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URETIM VERIMLILIGININ ARTIRILMASINDA STRATEJIK
PLANLAMANIN ROLU: SANAYi SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

OZET

Teknolojik gelismeler, miisteri beklentilerinin niteliklerini degistirmistir. Bu ise
kiiresellesme siirecini hizlandirmis ve ireticilerin verimlilik iyilestirme konusunda
ihtiyaclarimi artirmistir. Gegmis yillara gore tretimdeki verimlilik, bir firmanin
kullandig1 emek, malzeme, makine ve sermaye gibi mal ve hizmetlere veya son ¢iktiya
ne kadar fazla oldugunu ifade etmistir. Ancak bugiin artik girdi ve ¢ikt1 oranlarmin
Olciilmesiyle verimliligi artirma konusu tartismali olmustur. Ayni zamanda stratejik
planlama da iiretim verimligi {izerindeki roliine odaklanmstir. Uretim stratejisi ile
ilgili taranmusg literatiir, rekabetin avantajli ortamini yaratmak ve siirdiirmek i¢in giiclii
bir ¢ergeve sunmustur. Imalat, izole bir islev olarak gériilmek yerine is ihtiyaglari ile
i¢ ice degerlendirmis ve igletme politikalari tizerine rekabet etkisine 6nem verilmistir.
Bu yaklagimla, uzun donemli planlamanin saglanmasi olduk¢a 6nemlidir, ancak
giinlik karar vermede daha az yardimci olabilecegi gibi, kisa vadeli iyilestirme
yontemleri bazen net yonlerden yoksundur. Ciinkii, boyle uygulamalar arasinda se¢im
yapabilmek i¢in ¢ok az kriter mevcut olabilmektedir.

Bu arastirmanin amaci, iiretim verimliligi iizerinde stratejik planlamanin roliine
odaklamaktir. S0z konusu stratejik planlamanin iiretim verimliligine ne kadar
yansidigin1 anlamak i¢in ilgili iiretici firmalara anket uygulanmistir. Bursa’daki tekstil
ve otomotiv firmalar1 kapsayan bu arastirmada toplam 201 tane anket toplanmustur.
SPSS 22 paketi ile analizi yapilmis olan bu calisma sonuglarma gore, Uretim
Verimliligi ile 6 tane faktorle iliski oldugu tespit edilmistir. Buna gore, Uretim
Verimliligi ile Uretim Lojistigi, Stratejik Planlamayla Tutarlilik, Tedarikgilerle
Iletisim Politikas1, Ustiinliik Yaklasimi, Pazarlama Yaklasimi ve Stratejik {iriin
arasinda iliski bulunmaktadir. Bu iliskinin yonii istatistiksel anlamda pozitiftir. Yani,
s0z konusu faktorlere ne kadar odaklanirsa, tiretim verimliligi o kadar iyilesecektir.
Diger yandan, Uretim Verimliligi ile Tedarikgilerle Isbirligi ve Miisteri Beklentisi
arasinda iliski olmadigina karar verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uretim Verimliligi, Stratejik Planlama, Yalin Uretim
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THE ROLE OF STRATEGIC PLANNING IN INCREASING PRODUCTION
EFFICIENCY: AN APPLICATION IN THE INDUSTRIAL SECTOR

ABSTRACT

The increasing developments in today’s technology has changed the customer
expectations. This increased globalization which also rised the manufacturers' needs
for better methods to enhance the productivity. In the past, productivity used to be how
well an organization would convert inputs (such as labor, materials, machinery, and
capital) into goods and services (outputs). However, today, the issue of increasing
productivity by measuring input and output ratios has been controversial. At the same
time, strategic planning has focused on its role on production efficiency. The current
literature on manufacturing strategy provides a strong framework for creating and
maintaining competitive advantage. Manufacturing is intertwined with business needs
rather than seen as an isolated function, and business policies are screened for
competitive impact. Such an approach is invaluable for long-term planning, but can be
less helpful in day-to-day decision making, and short-term improvement programs
sometimes lack clear directions. Because there may be very few criteria to choose
between such applications. Based on this approach, this research was conducted.

The purpose of this research is to focus on the role of strategic planning in terms of
productivity in the manufacturing area. In order to understand how much the said
strategic planning reflects on productivity, a questionnaire was applied to the relevant
manufacturers. In this research, which covers textile and automotive companies in
Bursa, a total of 201 questionnaires were collected. According to the results of this
study, which was analyzed with the SPSS 22 package, it was determined that there is
a relationship between Productivity and 6 factors. Accordingly, there is a relationship
between Productivity and Production Logistics, Consistency with Strategic Planning,
Communication Policy with Suppliers, Superiority Approach, Marketing Approach
and Strategic Product. The direction of this relationship is statistically positive. That
is, the more focused on these factors, the better the productivity will be. On the other
hand, it has been decided that there is no relationship between Production Efficiency,
Cooperation with Suppliers and Customer Expectation.

Key Words: Productivity, Strategic Planning, Lean Production
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1. GIRIS

Sanayi sektoriinde stratejik planlama bir gerekliliktir. Ciinkii stratejik planlama, bugiin
ve gelecekte performansimmin tahmini haritasin1 ¢izmektedir. Stratejik planlama
benimsenmesinin en &nemli avantaji, isletmelerin, geleceklerine yonelik bir yol
haritas1 belirlenmesinde hem ulusal hem de uluslararasi yogun rekabet ortaminda
yeteneklerini artirmasinda katkida bulunmak, siirekli rekabet avantajina sahip olma
olasiligin1 artirmak ve kaynaklarinin verimli bir sekilde kullanilmasini saglanmasinda
biiyiik katkiy1 saglamaktir (Everett ve dig., 2001). Bdylece, stratejik planlama, tiim
idari kademelerin katilimi i¢in firsatlar sunarak, isletmelerde herhangi bir degisiklik
yapilirken olusabilecek olumsuz direncin azalmasina imkan saglayabilmektedir. Ayni
zamanda, iyi bir stratejik planlama, isletme yoneticileri arasinda yonetimsel diisiince

ve uygulamalarin homojenligini saglamaktadir (Pacheco ve dig., 2013).

Son yillarda, iiretimde siirekli bir yenilik¢i politika stirecleri izlemeye baglanmistir.
Boylece, teknolojik gelisme hizi, endiistri ve hizmetlerde ¢esitlilige yol agabilmistir.
Ayni zamanda, yiiksek kaliteli iiriinlerin esnek ve uygun maliyetli {iretimi lehine,
imalat iglerinin basitlestirilmesi ve boliinmesi yoniindeki egilimin tersine ¢evrilmesine
neden olmustur. Bu gelismeler, yalin iiretim sisteminde ve toplam tiretken bakimda
bireysel tekniklerde somutlasan oldugu gibi yeni uygulamalarin gelistirilmesi ve esnek

otomasyon teknolojilerinin siirekli iyilestirilmesine neden olmustur (Lindberg ve dig.,
2013).

Uretim sisteminde yasanan teknolojik gelisme ve degisiklikler genellikle Japonya'dan
geldikleri goriilmiistiir. Ancak gergekte ABD (istatistiksel siire¢ kontrolii ve malzeme
ithtiya¢ planlamasi), Rusya (grup teknolojisi) ve Birlesik Krallik (esnek iiretim
sistemleri) ve Japonya dahil olmak iizere bir¢ok iilkede ortaya ¢ikmistir. Boylece,
rekabetin ve kaynak saglanmanin kiiresellesmesi, yerli endiistriler tizerinde hem artan
baskilara hem de artan firsatlara yol agmistir. Bu ise yeni taleplere yanit olarak strateji
ve taktikleri degistirme yetenegini gelistirmeye zorlamaya baslamistir (Lindberg ve

dig., 2013).



Diger yandan, toplumsal ve ekonomik degerler ve cevresel istekler, geleneksel
teknolojik ve organizasyonlu bicimleri giderek eskimis hale getirmistir. Genel olarak,
1990'larin basindaki durum bir imalat endiistrisinde meydana gelen degisiklikleri
anlama ihtiyaciydi. Ayn1 donemde imalat, birka¢ gelismis sanayi iilkenin koruyucusu
olmaktan, diinyanin her c¢eyreginde ekonomilerin merkezi haline gelmistir. En iyi
uygulama veya diinya standartlarinda bir iiretim olarak, bu inovasyon uygulamalarinin
cogunu icerdigi kabul edilmekte, teknoloji, bunlarin farkli iilke ve bolgelerde
kullanim, uygulanabilirlik ve performans stratejileri hayati bir 6nem kazanmaktadir

(Pacheco ve dig., 2013).

Bu tezde arastirmanin neyi amagladigi ile ilgili konular incelenmistir. Birinci boliimde
girig yapildiktan sonra ikinci boliime gegerek iiretim verimliligi konusu ele alinmastir.
Uretim verimliligi ile ilgili kavramlarm literatiir taramas1 yapilmis ayrica, {iretim
verimliligi anlagilmasi i¢in tiretimin ne oldugu, verimliligin ne kastedildigi ve {iretim
verimliligi ve tiirleri gibi konulara deginilmistir. Daha sonra, liretim verimliligini
etkileyen faktorleri incelenmistir. Bunun sebebi ise bu faktorlerin iiretimde stratejik
planlamada 6nemli bir yer aldigi sdylenebilir. Yani, iiretim verimliligin stratejik
planlanmmasinda bu faktorlerin iiretimdeki katki ve Onemlilik derecesine gore
degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda, tretim verimliligi Slgiileri ve verimliligin

tyilestirilmesi konular1 da dile getirilmistir.

Ucgiincii béliimde, stratejik planlama konusu incelenmistir. Bu béliimde, stratejinin
anlami, stratejik planlamanin kavrami ve stratejik planlamanin yontemleri ele
alimmustir. Daha sonra stratejik planlamanin siireci ve temel bilesenlerine detaylica
aciklanmistir. Stratejik planlamada olmazsa olmaz olan i¢ ve dig SWOT analizi lizerine
de odaklanmustir. Son olarak, strateji tercihi ve iiretimde uygulanabilirligi konular
anlatilmistir. Dordiincii boliimde ise arastirma yontemi ve analizine iligskin bilgilere
yer verilmistir. Bu bdliimde, sanayi sektoriinde uygulanacak anketin analizi yapilmis
ve arastirmanin neyi amagladigi ile ilgili konular incelenmistir. Besinci boliimde
bulgular ve analiz sonuglar1 yorumlanmistir. Anket uygulamasi ilk basta belirlenmis
amaca yonelik olusturulmustur. Verilerin analizi SPSS 22 paket programi ile
yapilarak. Ik 6nce verilerin gecerliligi uzman ve akademisyenlerin goriislerine
bagvurulmustur. SPSS paket programi vasitasiyla faktor analizi, glivenilirlik analizi,
faktorler arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Son bdliimde ise sonu¢ ve

degerlendirme amacina birakilmstir.



2. LITERATUR TARAMASI

Uretim ile ilgili stratejik planlamaya iliskin mevcut literatiirde, stratejik planlama bir
siire¢ olarak tanimlamistir. Siireg, lreticilerin ve stratejik yoneticilerin rekabetei
yOniinii tanimlayan genel bir stratejinin gelistirilmesiyle baglamaktadir. Bu siire¢, hem
isin kapsamini (sirketin veya i biriminin rekabet edecegi iiriin ve pazar yelpazesini)

hem de nasil rekabet avantaji arayacagini tanimlamaktadir (Barney ve Hesterly, 2019).

Hersperger ve dig., (2019), iiretimde stratejik planlama rekabet avantaji yaratmak ve
siirdiirmek i¢in ilk adim oldugunu savunmuslardir. Yine de iiretim sistemi, ayr1 bir
yonetim olarak goriilmek yerine is ihtiyaglariyla i¢ igedir ve isletme onlemleri, rekabet
etkisi acisindan degerlendirilebilmektedir. Clinkii projeler arasinda se¢im yapmak igin
¢ok az alternatif kriteri oldugunu vurgulanmislardir. Thtiya¢ duyulan sey, mevcut iiretim
stratejisi modeli, stratejik planlama alanindan i¢ goriilerle tamamlayan daha dinamik

bir gerceve saglamak oldugu kanaatindadirlar.

Bernett ve Wilsted (1988) yaptiklar1 arastirmada, siire¢ ile gerceklesen stratejik
planlama, firma i¢indeki gii¢lii yonleri olustururken ve zayif yonleri diizeltirken,
pazardaki firsat ve tehditleri analiz etmeyi icerdigini savunmuslar. Ayrica, belirli iiriin
ozellikleri ¢izen ve firma i¢in hedefler belirlemeyi i¢eren siiregler, kurulus ile cevresi
arasinda araci bir gii¢ olarak algilandigindan, isletmelerin iiretkenligi artirmak icin

bunu benimsemeleri son derece zorunlu olduguna karar vermisler.

Everett ve dig., (2001), sanayi sektoriiniin, bilgi ve bilisim ¢aginda karsilastiklart
zorluklar ve dis ticaret diinyasindaki rekabet ortaminin artan yogunlugu nedeniyle,
kendi {irtin ve hizmetlerinin kalitesini bu rekabet ortamina uygun bir sekilde
gelistirmelerine ihtiya¢g duyuldugunu savunmuslardir. Ayrica, iiretimde stratejik
planlama ile hem tiretim verimliligi hem de tiretilen mallarin kalitesini artirmada etkili
olduguna vurgu yapmiglardir. Diger yandan, Pacheco ve dig. (2013), kalite tiiketici
tarafindan kolayca taninabildigi icin iiretimde stratejik planlama buna gore hareket
edilmesi gerektigini savunmuslardir. Uretim verimliligini artirmak icin oncelikle,
kalite gbz Oniinde bulundurulmasi gerekir. Dolayisiyla, tiretim verimliligi artirmada

buna gore stratejik planlama yapilmas: gerekmektedir.

Hayes ve dig. (2008), iiretim sistemlerinin kapasitesini 6l¢gmenin, sirketin uyguladig
politikalar, tedarikgilerin giivenilirligi, sirketin ekipman kullanim giivenilirligi, tiretim
vergileri (Istihsal vergisi) ve insan faktérlerinin etkisi nedeniyle karmasik oldugunu
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ileri siirmiislerdir. Dolayisiyla, sirketler, bu faktorler iizerinde stratejik planlama
yapmasi gerektigini vurgulamislardir. Bonal ve dig. (1996), Kisitlar Teorisi (KT) ve
Toplam Uretken Bakim (TUB) birbirine entegre edilmesi, iiretim verimliligi ve
kapasitesini artirabilir ve sonug olarak da ilgili kurulusun mali tablolarinda bir artigsa
yol acacagmi vurgulamislardir. Ed Rose ve dig. (1995) ise iiretim sistemlerin
kapasitesini artirmak icin KT ve TUB'nin entegre kullaniminin asagidaki faydalarin

sunmuslardir:

i) KT'yi kullanan firmanm, kisitlayict ekipmanin tanimlanmasiyla,

yonlendirilmis bir TUB ekipleri olusturabilmesi.

i) Uretim asamalar1 arasinda gecisi belitlerken, iiretken akisin kayiplarini

azaltmak icin bir sonraki kaynak analiz edilebilmesi.

iii) 5S, gorsel kontrol ve makinelerin duruglarinin analizinde TUB’ten

faydalanabilmesi.

Birgok {iretici iiretimi iyilestirmek i¢in agresif stratejik planlar kullanabilir. Ancak,
zemin olusturmadan iiretimde strateji planlamasi yapilmasi yanhistir. Sayet, strateji
derken {tiretimin gerekliliklerine gére zamanlama ve kademelenme séz konusudur.
Dolayisiyla, ¢ogu kisi i¢in sorun, stratejik planlama ile iiretim bdliimii operasyonlari
arasindaki kopukluktur (Rosenzweig ve dig., 2003). Israfi azaltmak veya iiretimi
tyilestirmek i¢in stratejik plana bir madde isareti eklemek harikadir, ancak kesintisiz
tiretim hiz1 uygulamak i¢in uygun degildir. Cogu sirketin karsilasacagi durumun
Otesinde, stratejik bir plan uygulayan ireticilerin karsilastigi ¢esitli zorluklar vardir.
Bu sorunlar arasinda goriiniirliik, kontrol ve analizdir (Chopra ve Meindl, 2008).

Bu baglamda, iireticilerin iiretim siirecleri hakkinda gerekli bilgileri olmayabilir.
Tarihli raporlar ve ¢alisanlarin sezgileri diginda, atdlyede neler oldugundan haberdar
olmayabilir. Eyleme gegirilebilir veriler ve stireclerle ilgili i¢ gorii olmadan, bir iiretim
stratejisi uygulamaya yonelik herhangi bir plan ise en iyi plan degil, "en 1yi tahmin"
olacaktir. Analitik, goriiniirliikten daha fazlasi, eyleme gecirilebilir i¢ gorii kesfetmek
icin verileri gercek zamanli olarak ayrintili inceleme yetenegidir. Bu, her sabah
olusturulan bir rapordan daha fazlasi, sonuglari iyilestirmek i¢in gercek zamanli olarak
kararlar1 yonlendirmek i¢in verilerin kullanilmasidir (Hamel, 2001).

Strateji planlayicilari, sirkette zorluklar ortaya ciktiktan sonra tepki vermek yerine

gelecekteki zorluklar1 ortadan kaldirmak veya hafifletmek i¢in birtakim ¢odziimleri



saglayan stratejiler gelistirmektedirler (Mintzberg ve dig., 2003). Boylece, stratejik
planlamacilar, kendi sirketlerinin gelecegini ¢izmek amaciyla mevcut ve gegmis
tiretim verilerini  kullanip degerlendirmektedirler. Bes ve 10 yillik stratejik
yonlendirme planlar1 gibi, iiretim yoOneticilerine, pazardaki dalgalanmalar ve
beklenmedik durumlar araciligiyla tretim siireglerine rehberlik edecek araglar

saglamaktadir (Barney ve Hesterly, 2019).

Sekil 1.1: Uretimde Stratejik Planlama (Kaynak: Barney ve Hesterly, 2019).
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2.1 Uretim Verimliligi

Uretim, toplumun yasamasi ve gelismesi i¢in gerekli nesneleri elde etmek amaciyla
dogal c¢evrelerini degistirme etkinlikleri ve siirecidir. Uretim, emegin ve topragin
birincil faktorlerinin hizmetlerinden, bir dizi ara {iriin veya sermaye mallar1 yoluyla
titketim mallarinin tiretilmesidir (Kurz & Salvadori, 1995). Ancak, tikketim mallarinin
tiretiminde ne kadar girdi kullanildig1 ne miktarda ve kalitede tiretildigi anlamak i¢in
verimlilik kavramina basvurulur. Verimlilik kavrami, bir isletme tarafindan iiretilen
bir {iriin veya hizmet birim ¢iktis1 ile o {iriin veya hizmet tiretiminde kullanilan girdileri
arasindaki iligkiyi agiklamak i¢in kullanilan bir terimdir (Mefford, 2009). Verimlilik,
orgiitsel ve ekonomik faktorleri, i3 organizasyonu ve iiretim yOnetimindeki
degisikliklerden etkilenmektedir. Dolayisiyla, {iretimde yonetim ve kontrol
sistemlerinin yapisinin iyilestirilmesi ve otomatik kontrol sistemlerinin yaygin olarak
tanitilmast 6nemlidir. Ayn1 zamanda, personel egitiminin iyilestirilmesi ve dagitim ve
isgiicli is birliginin saglanmasiyla verimliligi arttirabilir. Organizasyon ve hizmet
islerini iyilestirmede gelismis yontem ve tekniklerin kullanilmasi ve ¢alisma
kosullarinin uyumlastirilmas1 verimlilige yansimaktadir. Asagidaki Sekil (1)’de,
tiretim sisteminde verimlilik konsepti kolaylastirilmistir. Buna gore, verimlilik, ¢iktiy

tiretmek i¢in kullanilan kaynaklarin bir kismina veya tamamina oranidir (Saari, 2006).

Sekil 2.1: Uretim Sisteminde Verimlilik Konsepti (Kaynak: Saari, 2006)

Isgiicii, malzeme, tesisler,
Sermaye, teknoloji, ekipman
ve araglar
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Katma Deger Mal/Hizmet

Konusunda Doniisiim
Siireci

Nihai Uriin

Peter F. Drucker’e gore, verimlilik, minimum c¢abay1 gostererek maksimum ¢iktiy1
verecek tlim tiretim faktorleri arasinda bir dengenin olusumu anlamina gelmektedir.
Verimlilik terimi, Uretkenlik teriminden farklidir (Sreekumar ve dig., 2018).

Uretkenlik, iiretim kaynaklarindan en yiiksek miktarda ve en yiiksek kalitede iiriin elde



etmeyi; verimlilik ise iiretim kaynaklarindan maksimum ve optimum fayda saglamay1
ifade etmektedir. Uretkenlik, bir {iretim sisteminin etkinliginin bir &lgiisiidiir.
Dolayisiyla, istenilen kalitede iiriinlerin iiretilmesi (tasarim gerekliliklerine gore)
iiretkenlik teriminden beklenen seydir. Verimlilik ise, liretim hizinin ve ¢iktilarin
kalitesinin bir tiriiniidiir (Sreekumar ve dig., 2018). Verimlilik analizinin temel fikri,
iyi performans gosteren {iretim birimlerini kotli performans gosterenlerden ayirmaktir.
Boylece, ilgili sektordeki hakim firmalardan olusan en iyi uygulamanin verimli
sinirlar1 tahmin edilerek ve sektordeki tiim firmalarin siirlariyla karsilastirilarak

yapilmaktadir (Cummins ve Xie, 2012).

Bugiin, ekonomik kuruluslarin karsilastig1 en biiyiik ve en zorlu gérevlerden bir tanesi
verimlilik yonetimidir. Calisanlarin, makine ve ekipman tiirlerinin, hammadde girdi
niteliginin, yonetim performansinin ve tiim {iretim sisteminin verimliliginin siirekli ve
donemlik olarak Sl¢tilmesi 6nemlidir (Sreekumar ve dig., 2018). Bu baglamda, bir
donemde tiiketilen ve cesitli kaynaklardan (Isgiicii, Girdi malzemesi, kullanilan giic,
sermaye, enetji, personel gibi) olusan toplam maliyetlere gore donem basina verimlilik

ortalamas1 hesaplanabilir.

Yukaridaki agiklamalardan yola ¢ikarak iiretim isletmelerinde performans
gostergelerinden bir tanesi verimliliktir. Dolayisiyla, isletmeler ve ekonomik
kuruluslarin performansi igin temel gostergelerden biri olan verimlilik, isletmelere
ulusal ve uluslararas1 rakipleri ile rekabet siirecini ve tedarik zincirini iyilestirme
yoniinde bir baski olusturmaktadir. Isletmelerin, ulusal ve uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilmeleri i¢in Uretimin performanst ve maliyeti siirekli
degerlendirilmelidir. Ayni1 anda, miisteri hizmetlerini iyilestirerek miisteri

memnuniyeti odakli bir tiretim stirdiirmeleri gerekmektedir (Wang ve College, 2006).



2.2 Uretim verimliligin tiirleri ve él¢iitleri

Verimlilik tiirleri girdi sayisina gore iice ayrilabilir; kismi verimlilik, ¢ok faktorlii
verimlilik ve toplam faktor verimliligidir. Ancak, tiretim verimliligi tiirlerine
gecmeden Once iiretim faktorleri ele alalim. Uretim gergeklestiren dort faktor vardir

(Sreekumar ve dig., 2018):

1- Fiziksel sermaye; calisanlarin mal ve hizmet {iretmek amaciyla kullandiklar

ekipman ve yapilardir (6rnegin; Arag-gerec).

2- Emek sermayesi; iscilerin egitim, deneyimler vasitasiyla kazandiklar bilgi ve

beceriler ve is hayatlar1 boyunca kazandiklar1 bilgi birikimidir.

3- Dogal Kaynaklar; yenilenebilir kaynaklar olabilir (6r. agaclandirma
ormanciligi, giines enerjisi) veya yenilenemeyen kaynaklar da olabilir

(6rnegin; petrol ve metal) olmak iizere dogadan temin edilebilen girdilerdir.

4- Girisim; fiziksel sermaye, emek sermayesi ve dogal kaynaklari piyasalarindan

temin ederek mal ve hizmet iiretimini organize eden iiretim faktoriidiir.

Verimlilik, isletmenin finansal basarisinin anahtarlarindan biridir. Bir endiistrinin
iiretim verimliliginin 6l¢lilmesi hem ekonomi teorisyeni hem de isletmeciler igin
onemlidir. Dolayistyla, farkli tiretim sistemlerinin goreceli verimliligine iligkin
deneysel testlere tabi tutulmasi gereklidir. Verimliligin 6lclilmesi, verimliligi
lyilestirme ve iretimi artirma yolundaki ilk adimdir. Ayni1 zamanda, diisiik
verimliligin nedenlerini belirlemektedir. Boylece verimliligin artirilabilecegi
kusurlar1 ve tedavi yontemleri tahmin edilebilmektedir. Aym sekilde, iiretim
planlamasi belirli endiistrileri ilgilendiriyorsa (6rnegin, maden {iretimi endiistrileri
veya gida liretimi endiistrileri), o endiistrinin, kaynak israfi olmadan, yalnizca
verimliligini  artirarak  ¢iktiyt ne kadar artirmasmin beklenebilecegini
gostermektedir (Saari, 2006). Genel olarak, liretim verimliligi 6l¢iisii tek faktorli,
toplam faktorlii ve ¢ok faktorlii verimlilik dl¢iitleri seklinde tlice ayrilabilir ((Banks

ve dig., 1996; Bolmsjo ve Ingemansson, 2004).

2.2.1 Kismi verimlilik ve olciisii

Kismi verimlilik, {iriin iiretiminde kullanilan faktorlerin ortalama verimliliklerini
gostermektedir (Yik¢ii ve Atagan, 2009). Boylece, eger bir iiriin verimliligi tek bir

girdiyle olgiilebiliyorsa kismi verimlilikten bahsedilir. Ornek olarak; ayakkabi
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tiretiminde kullanilan isgiicii ile iiretilen ayakkabi sayis1 arasindaki iligkiyi gdstermek

icin (Uretilen Ayakkab1 Sayis1) /(Isgiicii) formiilii kullanilir.

Bu formiile gore, kismi verimlilikte, iiretim faktorlerinden biri, yani dogrudan
malzeme, dogrudan emek, genel giderler veya sermaye gibi herhangi bir iiretim
faktorii igerebilir. Sonuglart zaman ile karsilastiran kismi bir verimlilik 6l¢iisii, girdiler
ve ciktilar arasindaki fiili iliskinin iyilesip gelismedigini veya kotiilesip bozulmadigini
belirler. Kismi verimlilik 6l¢iisiiniin bir dezavantaji, ¢iktiyr tek bir iiretim faktoriiyle
iliskilendirmesi ve bu nedenle Girdi faktorleri arasindaki takaslari hesaba

katmamasidir (Wang ve College, 2006).

Uretim verimliliginin tek bir faktdrle 6lgmesini dnermektedir. Bu faktor daha gok
emek faktoriidiir. Bunun nedenleri ise emek faktorii diger faktorlere gore daha kolay
Olciilebilmesi, iiretim siirecinde rol oynadigi emek bileseninin verimlilige etkisi,
emegin verimlilik kriteri, licret ve tesvik politikalarimin temelini olusturmasi ve
emegin verimliligi ile is¢ilerin yasam standardi arasindaki dogrusal iliskinin olmasidir
(Kumbhakar, 1996). Buna gore, tek faktorlii verimlilik 6l¢iisii, iretim toplam ¢iktist
ile emek girdisi arasindaki iliskiyi gostermektedir. Emek girdisi faktorii, is¢i sayisina
gore, caligma saatine gore veya is¢inin iicreti ve maagina gore diye ii¢ sekilde
Olgiilebilir. Tek faktorlii verimliligi Olgerken bu unsurlara dikkat edilmesi
gerekmektedir. Emek girdisi faktorii is¢i sayisina gore {iretim verimliligi
hesaplantyorsa, iiretimin toplam c¢iktisi ile liretimde kullanilan isci sayisi1 arasindaki

iliskiyi gostermekte ve her iscinin iiretime katkisini agiklamaktadir. Buna gore;
Tek faktorlii verimlilik = (Toplam Cikt1) / (Toplam Is¢i Sayisi)

Emek girdisi faktorii ¢aligma saatine gore liretim verimliligi hesaplaniyorsa, liretim
verimliligi, iretimin toplam ¢iktis1 ile calisma saati arasindaki iliskiyi gdstermekte ve

bir iiriin liretiminde harcanan zamani 6lgmektedir. Buna gore;

Tek faktorlii verimlilik = (Toplam Cikt1) / (Toplam Calisma Saati)

Emek girdisi faktorii is¢inin iicreti veya maagina gore Uretim verimliligi
hesaplaniyorsa, iiretim verimliligi, toplam ¢ikt1 ile is¢inin iicretiyle arasindaki iliskiyi

gostermekte ve is¢iye 6denen her bir TL nin iiretime ne 6l¢iide katkida bulundugunu

aciklamaktadir. Buna gore;

Tek faktorlii verimlilik = (Toplam Cikt1) / (Toplam Ucret ve Maaslar)



2.2.2 Toplam faktorlii verimlilik ve dl¢iisii

Toplam faktorlii verimlilik, bir {iriin {iretiminde kullanilan tiim {iretim faktorlerini
kapsamaktadir. Boylece, toplam faktorlii verimlilik, iiretilen malin veya hizmetin
(kisaca ¢iktinin) parasal degeri ile iiretim siireclerinde kullanilan tiim kaynaklarin
parasal degeri (girdinin parasal degeri) arasindaki iliskiyi ifade eder. Bu durumda, her
tiretim faktoriiniin, tiretimde kullanilan tiim faktorlerin toplam agirliginin belirli bir
yiizdesi vardir (Yavuz, 2003). Ornegin; deterjan iiretiminde toplam verimliligin
hesaplanmasinda, deterjan iiretiminde kullanilan tiim hammaddeler, isgiicii, makine ve

techizat, sermaye ve tesebbiisler dahil edilir.

Toplam faktor verimliligi, toplam {iretimin girdilerin agirlikli ortalamasina bolerek
hesaplanan bir iiretkenlik 6l¢iisiidiir. Emek ve sermaye gibi girdilerdeki artis1 asan reel

ciktidaki biiylimeyi gostermektedir (Comin, 2006).
Dolayisiyla;

Toplam faktor verimliligi = (Toplam Uretim) / (Agirlikli Girdi Ortalamasi) formiiliiyle

elde edilebilir.

Toplam faktor verimliligi, tim girdilerin veya liretim faktorlerinin liretkenliginin ¢ikti
tizerindeki birlesik etkileri agisindan 6lgmektedir. Genellikle, teknolojik degisim veya
¢ikt1 liretmenin daha verimli yontemleri ile agiklanmaktadir. Teknolojik gelismeler,

uzun donemli ekonomik biiyiime ve kalkinmanin en 6nemli belirleyicisidir (Kohli,

2015).

Sonug olarak, iiretim verimliligi dl¢lilmesinde girdilerin bir kism1 veya tamami goz
oniinde bulundurulur. Eger toplam iiretim verimliligini hesaplamak isteniyor ise
tretimde kullanilan tiim girdileri ele almak gerekir. Ancak, eger sadece iiretim
verimliliginin bir kismin1 hesaplamak isteniyorsa (6rnegin; emek, sermaye gibi iiretim
verimliligini etkileyen en biiyiik faktorler) tek faktorlii veya ¢ok faktorlii verimlilik

Olciileri kullanilmasi yeterlidir.

2.2.3 Cok faktorlii verimlilik ve ol¢iisii

Cok faktorlii verimlilik, tiretim verimliliginin hesaplanmasinda tiretimde kullanilan
faktorlerin en az ikisi dahil edilir. Ornegin, Sirma Suyu fabrikasinda bir makinanin

giinde 40 bin sise tiretmekte, iiretimde kullanilan girdiler arasinda emek, makine, pet
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plastigi ve verimlilik Cok faktorlii verimlilik, sirketlerin gelecek performansinin

tahmin edilmesinde olduk¢a 6nemlidir (Haider ve Bhat, 2019).

Verimlilik 6l¢iisiine baktigimizda liretim gidilerinin en az ikisini ele almaktadir. Buna
gore: Cok Faktorlii Verimliligi = (Toplam Cikt1) / (Toplam Girdi) formiiliiyle elde
edilir. Toplam ¢1kti, iiretilen {iriin ve /veya hizmetlerin parasal degerinin toplam1 iken,
toplam girdi ise tiretimde kullanilan emek, hammadde, ara girdiler, malzeme gibi tiim
girdilerin parasal degerinin toplamidir. Cok faktorlii verimlilik, liretim siirecinde emek
ve sermaye girdilerinin verimli bir bicimde kullanilmasini saglamaktadir (Orea ve

Kumbhakar, 2004).

2.3 Uretim Verimliligini Etkileyen Faktorler

Sirketlerin en énemli sorunu, verimliliginin yiiksek diizeyde tutamamaktir. Uretim
verimliligi diisiik oldugu isletmelerde diger iiretim sorunlarini ¢dzmede sorun
yasayabilirler. Ciinkii isletmenin tirettigi tiriini satarak elde edilebilecek girdiler ile
isletmedeki neredeyse tiim sorunlar ¢oziilebilmektedir. Uretim verimliligini arttirmak

i¢in Ui¢ yol izlenebilir (Ugur, 2003):
- Aym girdiyi kullanarak ¢ikt1 miktarini artirmak.
- Ciktiyr sabit tutarak girdi kullanimi azaltmak.
- Girdide daha kiiciik bir artisla ¢iktiyt maksimum 6l¢iide artirmak.

Verimliligini artiramayan isletmeler, ihtiya¢ duydugu girdileri kolayca temin
edemezler. Bu ise iiretilen nihai {iriin miktarmin diismesine sebep olur. Uretim
verimliligi yiiksek diizeyde tutabilmek i¢in hangi faktorlerden etkilendigini 6grenmek
gerekir. Uretim verimliligini etkileyen faktorler iki ana gruba ayrilabilir, bunlar; Dis

ve I¢ Faktorlerdir (Demirddgen, 1998).

2.3.1 Dis faktorler

Genellikle, isletme tarafindan denetlenemeyen faktorlerdir. Ekonomi ve sosyal
degisimler gibi yapisal diizenlemeler icermektedir. Ayn1 zamanda isgiicii, arazi, enerji
ve hammaddeler de dis faktorlerdendir. Hiikiimetin uyguladigi politika ve stratejiler
de dis faktorler arasindadir. Dolayisiyla, bir sirketin performansi veya strateji

planlanmasinda bu faktorleri ele almasi gerekir (Prokopenko, 2003).
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Dis faktorler genel olarak makro 6zelliklere sahiptir. Hiikiimet politikalari, eko-sosyal
kosullar, calisma ortamlar1 ve sirketin altyapisinda su, iletisim imkanlar1 gibi
denetlenemeyen faktorler kapsamakta olup, isletmenin iiretim verimliligini
etkilemektedir. Dolayisiyla, stratejik planlamada bu faktorleri goéz Oniinde
bulundurulmalidir. Devletin uyguladigi yapisal diizenlemeler, tilkedeki tiim tiretim
isletmelerinin verimliligini ve dolayisiyla, iilke diizeyinde tiiretim verimliligini

etkilemektedir (Demirdégen, 1998).

2.3.2 I¢ faktorler

I¢ faktorler, isletmeler tarafindan denetimi miimkiin olan faktorlerdir. I¢ faktorler,
denetlenme zorlugu agisindan esnek faktorler ve kat1 faktorler seklinde ikiye ayrilir.
Esnek faktorler, isletmedeki calisanlar, orgiit sistemleri, is yontemleri ve yOnetim
ozellikleri ve bicimleridir. Isgiicli, verimlilik artirmada onemli bir i¢ ve esnek
faktordiir. Uretim verimliligini artirmak icin uygun kisinin uygun iste calismasi

gerekir. Yoneticilerin de motivasyonu yiiksek olmalidir (Gillespie, 1997).

Verimliligin yliksek diizeyde tutmak i¢in is stresi az ve uygun bir sekilde is dagitimi
olmasi gerekir. Kati faktorler ise isletme tarafindan denetlenebilen fakat degistirmesi
zor ve zamani uzun olan faktdrlerdir. Ornegin, bazi iiriinlerin iiretiminde, rekabet
Uistiinliigiiniin saglanmasi igin tiiketici davraniglarinin 6lglilmesi ve malin kalitesini
belirleyecek arastirmanin yapilmasi gerekebilir. Bu ise hem uzun zaman alabilir hem

de yiiksek maliyetli olabilir (Demirdégen, 1998).

Isletme yeri ve altyap: techizat1 da iiretim verimliligini etkileyen baska bir faktordiir.
Uretim fabrikasini  kurarken fabrika yerinin o6zellikleri, mevcut fabrikanin
genisletilmesinde ise ekonomik sartlarin bilinmesi gerekmektedir. Teknoloji, malzeme
ve enerji gibi denetlenebilir kati faktorlerdir. Teknolojinin verimlilik tizerindeki etkisi
olumludur (Ugur, 2003).

Diger yandan, teknolojinin, insan giiclinlin yerine almasi1 olumsuz etkisi de vardir.
Fakat, yiiksek iiretim verimliligini hedefleyen bir isletme igin tiretimde teknoloji
kullanmak vazgegilmez bir gerekliliktir. Teknolojinin gelismesi ile isgiicliniin
kalitesinin yliksek olmasint gerektirmistir. Boylece, teknoloji bir yandan isgiicliniin
talebini olumsuz etkilerken, diger yandan kaliteli isgiiciiniin talebini artirmistir.
Ancak, isgiiciniin talebindeki azalig, kaliteli isgiliciiniin talebindeki artistan ¢ok

biiyiiktir.
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Uretimde ileri teknolojiyi kullanan isletmelerin, iiretim verimliligini arttirmaya
yonelik yaptiklar stratejik planlamada sadece yiiksek kaliteli iggiiclinii aramaktadirlar
(Gillespie, 1997). Yukaridaki agiklamalardan sonra, iiretim verimliligini etkileyen i¢

faktorler asagidaki gibi siralanabilmektedir:

Isgiicii

Insan dogas1 ve davranisi, iiretim verimliliginin en dnemli belirleyicilerinden bir
tanesidir. Insan giicii iki a¢idan degerlendirilebilir; ¢alisma imkan1 ve yetenegi ve
caligsma istekleridir. Her isletmede verimlilik hem is¢i hem de yoneticinin yetkinligine
ve calisma kalitesine baglidir. Diger yandan, c¢alisanin motivasyonu ve maneviyati
verimlilige yansimaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanlara verilen ikramiye, iicret tesvikleri,

kademelenme imkanlar1 gibi is¢ilerin moraline yansimaktadir. Bu ise daha verimli bir

sekilde calismalarini tesvik etmektedir (Bolmsjo ve Ingemansson, 2004).
Teknoloji

Teknoloji, iiretim verimliligi diizeyi iizerinde 6nemli bir role sahiptir. Isyerin
biiyilikliigli ve kapasitesi, iirlinlerin tasarimi1 ve standardizasyonu, hammaddenin
temini, otomasyon Onlemleri, onarim ve bakim mevcudiyeti, tliretimde planlama ve
kontrol, tasima ve AR-GE gibi teknoloji faktoriinii belirlemektedir. Bir¢ok {iiretici
firma, hem hizli yanit hem de diisiik maliyet gereksinimleri olan acik, kiiresel
pazarlarla karsi karsiya kalabilmektedir. Teknolojinin diisiikk maliyetli iiretim
rekabetinde oynadigi biiylik rol géz oniine alindiginda, iyi bir tiretim stratejisiyle
birlikte uygun teknoloji yonetimi, mevcut zorluklarin iistesinden gelmek i¢in oldukca

onemlidir (Bolmsjo ve Ingemansson, 2004).

Ancak, teknoloji her zaman yonetimin birincil ¢dziimii olmayabilir, ¢linkii her rakibin
ayn1 potansiyel ¢oziimiidiir. Ar-Ge tarafindan gelistirilen benzersiz bir cihaz veya
yenilik¢i, bilgisayar destekli bir siire¢ araciligiyla kalici bir avantaj olusturmak
neredeyse imkansizdir (Ugur, 2003). Fakat, teknoloji stratejiden ayrilamaz.
Yoneticiler, esnek tretim teknolojisini uygularken, yazilim ve donanimin belirli
ozellikleriyle - belki de tiim ayrintilarla degil, sirkete kapsamli faydalariyla-
ilgilenmek zorundadir. Iletisim ve kontrol ekipman ve teknolojilerini anlamalari
gerekmektedir. En 6nemlisi, esnek bir liretim sisteminin avantajlarina uyan bir pazar
stratejisine ve bir sirket yonetimine bagli kalmalar1 gerekmektedir (Orea ve

Kumbhakar, 2004).
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Yonetim yapisi

Sirketlerin yonetim yapis1 liretim verimligini etkilemektedir. Boylece, kalitesiz bir
yonetim oldugu firmalarda teknoloji ve kaliteli isgiiciiniin verimlilige katkis1 diisiik
olur. Yonetimde atanan kisiler iist beceri ve yetkin olmasi olduk¢a dnemlidir (Haider
ve Bhat, 2019). Sirkette ¢alisan personellerin is performansinin degerlendirmesinde
yetenek ve calisma istegi onemlidir. Dolayisiyla, yoneticilerin, bu iki hususa dikkat
etmeleri gerekmektedir. Ancak, hicbir ideoloji daha az ¢abay1 gostererek daha fazla
bir ¢ikt1 miktar1 elde edemez. Ciinkii, isci ve teknik kaynaklarin optimizasyonu ancak

iyi bir yonetimle gergeklestirilebilmektedir (Wang ve College, 2006).

2.4 Uretim Verimliliginin Iyilestirilmesi

Uretim hatlarmin daha verimli hale getirilmesi ve genel verimliligin artirilmasi, birgok
sirket igin ana hedeflerdir. Uretim sistemlerinin alt yapisinin saglam ve giivenilir
olmasi i¢in arizalarin ele alinip giderilmesi biiyliik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla,
tiretim aksakliklarinin tekrar yasanmamasini saglamak ve verimliligi artirmak igin
sistematik bir yaklasima sahip olmak gerekir. Uretim hatlarinda aksakliklar sorunu
yaygin bir endiistriyel sorundur. Onun ¢6ziimii de sistematik bir yaklagimla ve stratejik

planlamayla miimkiindiir (Bolmsjo ve Ingemansson, 2004).

Uretim verimliligini arttirmak igin ilk ©nce iiretimde yasanan aksakliklarin
belirlenmesi gerekir. Bu konuda yaygin olarak kullanilan Kesikli Olay Simiilasyonu
(KOS) bir ¢oziim olarak kullanilabilmektedir. Kesikli olay simiilasyonu, iiretim
sistemlerinin kesikli siireclerin dinamiklerinin analizinde kullanilan bir aragtir. Uretim
sistemlerinin analizinde KOS’in uygulanmasinin 6nemli yonleri arasinda {iriin
degisiklikleri iizerindeki etkinin, sistemin kendisindeki degisikliklerin ve zamani
sikigtirma olasiliginin kisa zamanda analiz edilmesidir. Boylece, kisa siirede farkli

senaryolar analiz edilebilmektedir (Banks ve dig., 1996).

Makro ekonomik teoriler, verimliligi arttirmada etkili degildir. Zira verimlilik sorunu
her ne kadar genel ekonominin sorunu olsa da bu soruna ¢oziim tekniklerini
uygulayacak ancak firma ve sanayicilerdir. Dolayisiyla, verimlilik sorununa ¢oziim,
mikro diizeyinde olmas1 gerekmektedir. Sayet, Mikro-ekonomik teoriye gore,
verimlilik, kullanilan emek ve sermaye karigimiyla tanimlanmaktadir. Dolayisiyla,

Uretimi verimliligini arttirmak i¢in bu iki faktdrden baslanmak gerekecektir. Uretim
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verimliliginin 1iyilestirilmesinde sik kullanilan 5 metot vardir. Bu metotlarin
uygulanmas1 mikro diizeyindedir. Bu bes metot; Kalite Gelistirme, Yalmn Uretim,
Tedarik Zinciri yonetimi, Otomasyon ve Bilgi Teknolojisi ve Is Giiciiniin Mesleki

Gelisimidir (Bolmsjo ve Ingemansson, 2004).

2.4.1 Kalite Gelistirme Teknikleri

Altt Sigma kalite yontemleri, 1930'larda Western Electric Company'de Walter
Shewhart (1931) tarafindan gelistirilmis ve Edwards Deming (1982), Joseph Juran
(1979) ve Philip Crosby (1979) tarafindan popiilerlestirilmis istatistiksel kalite kontrol
yontemlerinden tiiretilmistir. Bu yontemler ABD'de gelistirilmesine ragmen, ilk olarak
Japonya'da uygulanmistir. Amerika'daki firmalarin Japon firmalar1 arasinda yogun bir
is birligi yapmasinin hemen ardindan ABD'de calismaya baslamislardir (Breyfogle,
2001). Bu yontemlerin, geleneksel yontemlerden farkliliklar1 asagidaki Tablo 1°de

Ozetlenmistir.

Tablo 2.1: Geleneksel ve Modern Yontemlerdeki Kalite Farkliliklar

Boyut Geleneksel Yontemde Modern Yontemde

Verimlilik sorumlulugu

Miihendisler / YOneticiler

Calisanlar

Verimlilik hedefleri Kisa donem Uzun donem

Y Oneticinin roli Patron Calistirict

Calisanin rolii Daha ¢ok calis Daha akilli ¢alis

Personel roli Kontrol Destek

Isverenin calisana | Masrafli Degerli

bakisi

Verimliligi artirma | Otomasyon / maliyet Siire¢ gelistirme

yolu diisiirme

Y ontemler Zaman ve hareket Yapilandirilmig /
Calisma / Deneme ve hata Biitiinltik.

Bilimsel yontem

Iyilestirmenin yolu Araliklt Siirekli / Kaizen
Maliyet-kalite iliskisi | Degis-Tokus /Takas Tamamlayici
Tedarik zinciri Kolun uzunlugu Ortaklik

Olgiimler

Finansal

Miisteri ve kalite odakl

Goriildiigii gibi, modern yontemlerde kalite gelistirme yontemleri ile ¢alisan iireticiler,

miisteri memnuniyeti g6z Oniinde bulundurur, uzun doneme yonelik siirekli
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tyilestirmeyi hedefler, tedarik zincirinde ortaklik kurulur ve tiim ¢alisanlartyla birlikte

ortak hareket edilir.

2.4.2 Yalin iiretim

James Womack, Daniel Jones ve Daniel Roos, Toyota Uretim Sistemi tarafindan
kurulan {iretim paradigmasini tanimlamak icin 1990'da yayimladiklar1 Diinyay1
Degistiren Makine adli kitaplarinda "yalin tiretim" terimi ilk defa kullanilmigtir. Daha
sonra, 1950'lerde Toyota Motor Company bir koleksiyona onciiliik etmistir. Tek bir
irlinlin tiim iiretim silireci boyunca akmasi i¢in gereken kaynaklari en aza indirmeyi
amaglayan gelismis iiretim yontemleri kapsamaktadir. 1900'lerin basinda Henry Ford
tarafindan gelistirilen atik ortadan kaldirma konseptlerinden ilham alan Toyota, iiretim
stirecindeki tiim atiklarin sistematik olarak tanimlanmasi ve ortadan kaldirilmasina
odaklanan bir organizasyon kiiltiirii yaratmistir (Womack ve dig., 1990; Santos ve dig.,
2006).

Yalin tiretim, en temel bi¢cimde, miisterinin istedigi zaman istedigi liriinii veya hizmeti
dogrudan yaratmaya yol acmayan kaynaklarin herhangi bir kullanimi veya kaybi
olarak goriildiigii bir kurulusun operasyonlarinin tiim yonlerindeki israfin sistematik
olarak ortadan kaldirilmasidir. Uretim siireglerinde, bu tiir katma degeri olmayan
gereksiz adim ve islemler, bir iiretici firmanin toplam faaliyetinin yiizde 90'indan
fazlasini olusturabilir. Yalin, atiklarin en aza indirilmesi ve kirliligin 6nlenmesi i¢in
son derece elverigli olan operasyonel ve kiiltiirel bir ortam iiretmektedir. Yalin yonetim
uygulandiginda daha az malzeme, sermaye ve enerji kullanmakta ve iiriin basina daha
az atik ve hasar anlamina gelmektedir. Sonug olarak, kaynak iiretkenligini ve iiretim

verimliligini siirekli iyilestirmeye odaklanmaktadir (Santos ve dig., 2006).

Yalin iiretim, Kaizen sistemi veya siirekli iyilestirme fikri tizerine kurulmustur. Bu
felsefe, siirekli olarak uygulanan ve uzun bir siire boyunca siirdiiriilen kiiciik, artiml
degisikliklerin 6nemli gelismelerle sonuglandigini ifade etmektedir. Kaizen sistemi,
bir firmanmn hedef koydugu yontemlerde ve istedigi siire¢lerde ortaya cikabilecek
israfin ortadan kaldirmaya, verimliligi ylikseltmeye ve siirekli iyilestirme ¢abalamaya
odaklanmaktadir. Kaizen sisteminde strateji, bir sorunu ¢ézmek demektir. Bdylece,
belirli bir siireci iyilestirmek i¢in isletmedeki birden ¢ok seviyeden calisanlar1 birlikte
caligmaya dahil etmeyi amaclamaktadir. Dolayisiyla, ilgili caligma ekibi, hedeflenen

bir siire¢ igerisinde israfi ortadan kaldirmaya yonelik firsatlar1 hizlica belirlemek
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amaciyla Deger Akis1 Haritalama (DAH) gibi analitik teknikleri kullanmaktadir. Ekip,
genellikle biiylik sermaye harcamalar1 icermeyen yollara odaklayarak, segilen
tyilestirmeleri hizla uygulamak i¢in ¢alismaktadir. Periyodik takip etkinlikleri, Kaizen
tyilestirmelerinin zaman ig¢inde siirdiiriilmesini saglamay1r amacglamaktadir. Kaizen,

diger yalin yontemler agisindan bir uygulama aracidir (Leon ve Calvo-Amodio, 2017).

Yalin iiretim yaklasimi, kaliteyi iyilestirmeyi amaclarken verimliligi arttirmakta ve
dolayisiyla toplam atiklarin azalmasini saglamaktadir. Bu sistemde hem atiklarin
onlenmesi hem de siirekli iyilestirme ile kalite tizerine stratejik planlama
yapilmaktadir. Yalin liretim sistemleri, verimliligi ve kaliteyi iyilestirmede, toplam
kalite yonetimi (TKY) ve Alt1 Sigma'dan daha elverislidir. Dolayistyla, yalin iiretimin
odak noktast iiretimdeki atiklarin azaltilmasi ile kaliteyi iyilestirerek verimliligin

arttirllmasidir (Stewart ve Raman, 2007).

Uretim sisteminin yonetiminde ortaya ¢ikabilecek temel sorunlardan biri de maliyetin
gercek degerini belirleyememe durumudur. Ne yazik ki, atik ne kadar biiylikse, onu
azaltmak i¢in gereken ¢aba da o kadar biiyiik olacaktir. Aslinda, iirline deger katmayan
islemleri ortadan kaldirmak daha verimlidir. Yani, ger¢ek iiretim maliyetini bulmak
zor olabilir ama gereklidir. Dolayisiyla, yalin {iretimi uygulayan Toyota’nin hareket
noktast buydu. Yalin iiretimde 8 tane temel israf s6z konusudur (Santos ve dig., 2006).

Bunlar;

Hatah iiretim: verimliligi engelleyen, yliksek kaliteli {irlinlerin akisin1 durduran

diizensiz uirunler.

Fazla iiretim: gereksiz iriinleri ihtiya¢ duyulmadiginda ve gereginden fazla

miktarlarda tiretmek.

Gereksiz hareket: caligma yerindeki gereksiz arama ve iglemler iiriine deger katmaz.
Gereksiz tasima: i¢ boliimler arasinda gereksiz malzeme tagimasi.

Bekleme: miisterilere iiriin iiretirken miisterileri bekletme.

Fazla stok (envanter): gereginden fazla iiretilen her sey stok fazlaligi demektir.
Gereksiz isler: gorevler gerektigi gibi yerine getirilmemesi.

fletisim problemi: departmanlar, tedarikgiler ve miisteriler ile iletisim sorunlar:.
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Tiim bu atik tiirleri arasinda en biiylik etkinin envanter (fazla stok) atigina sahip oldugu
diistiniilmektedir. Fazla stok, fabrikanin diigiik performansinin gostergesidir, ¢linkii
sorunlar1 ¢ozmek yerine gizlemektedir. Envanter azaltmak i¢in, envanterin biiylik
Olclide iiretim sisteminde var olan degisiklikler nedeniyle olusturuldugunu ve bu
degisikligin bir diizeyde kagiilmaz oldugunu anlamak 6nemlidir (Leon ve Calvo-

Amodio, 2017).

Sonug olarak, degisikligi en aza indirmek gerekir, bu da miisteri hizmetlerini
engellemeden envanteri azaltmaya izin verecektir. Bu envanter azaltma, yalnizca
paradan tasarruf etmeyi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda teslim siiresi azaltmaya ve
dolayisiyla bir igletme olarak daha esnek ve duyarli hale gelmesine olanak
saglamaktadir. Bir dizi envanter azaltma aract mevcut olsa da, Kanban en verimli
araglardan biridir ve gercekten etkili olmasi i¢in alt1 kuralin tiimiine uyarak tamamen
uygulanmas1 gerekmektedir. Yalin iiretim, bir fabrikanin tiim operasyonlarini
degerlendirerek bekleme, gereksiz tasima ve malzeme, envanter, fazla iiretim gibi
israflh faaliyetleri azaltmak i¢in iiretim yontemini yeniden yapilandirmaktadir. Diger
bir ifadeyle, yalin iiretim sistemi, israfin minimum oldugu ortami hazirlamak,
maliyetleri diisiirmek, termin siiresince mal teslimi gergeklestirmekte, kaliteyi
iyilestirme hedefleriyle miisteri, toplum ve ekonomiye deger yaratan uzun vadeli
biliylimeyi saglamaktadir. Bu felsefeyi destekleyen temel stratejiler, insanlara yatirim
ve daha sonra yiiksek kaliteli bir {irlin {iretecek bir sistem saglayan siireclerin

istikraridir (Breyfogle ve dig., 2001).

2.4.3 Tedarik zinciri yonetimi

Uriinlerin tasariminda, yapiminda ve ihtiya¢ duyan miisterilere teslim edilmesinde yer
alan siiregler tedarik zinciri yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Tedarik zinciri,
miisteri talebine cevap vermeye ¢aligmkta, uyugun talebinin yerine getirilmesinde
dolayli ya da dolaysiz olarak dahil olan prosediirlerden olusmaktadir. Boylece, tedarik
zinciri kapsadigi taraflar sadece iiretici ve tedarikcileri degil, ayn1 zamanda
nakliyecileri, perakendecileri ve hatta miisterilerin kendilerini de icermektedir (Chopra
ve Meindl, 2008).

Uretici firmalar gibi tiim sirketlerde, tedarik zinciri miisteri talebinin alinmasi ve
doldurulmasiyla ilgili tim islem ve prosediirleri kapsamaktadir. Bu prosediirler

arasinda; yeni bir lirlin gelistirme siireci, pazarlama, operasyonlar, dagitim, finans ve
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miisteri hizmetleri iglem siiregleri bulunmaktadir. Bu baglamda, isletmelerin tedarik
zinciri yonetiminin tiim alanlarinda yiiksek beceri seviyeleri gelistirme konusunda
zorluklar yasamakta ve bu nedenle, isletmeler, kendi giiclii yanlarim1 ve temel
yetkinliklerini gelistirmeye odaklamaktadir. Isletmelerin piyasalarda oynamak
istedikleri rolleri belirleyerek, tamamlayici becerilere sahip diger isletmelere hizmet
vermekte ve baglanti kurmaktadirlar. Bugiin, Modern tedarik zincirlerinin olusumunu

yonlendiren dinamik budur (Hugos, 2003).

Tedarik zinciri, bir {lriinii veya hizmeti tasarlama, yapma, sunma ve kullanma
konusunda tiim ilgili sirketleri ve is faaliyetlerini kapsamaktadir. Isletmelerin, ayakta
durabilmeleri ve ihtiyaclarin1 yerine getirebilmeleri icin tedarik =zincirlerine
bagvurmalar1 gerekmektedir (Chopra ve Meindl, 2008). Dolayisiyla, isletmeler, bir
veya daha birden fazla tedarik zincirine uymakta, her birinde belirli bir rol
tistenmektedirler. Ayn1 zamanda, tedarik¢ilikte degisimin hizi ve piyasalarin
hareketliligi nasil olacagina dair belirsizlik faktorii onemlidir. Diger yandan, iiretici
sirketlerin dahil olduklar1 tedarik zincirlerinin farkinda olmalarini ve istlendikleri
gorevlerinden sorumluluklar1 vardir. Giiglii bir tedarik zinciri i¢in isletmelerin, o
zincirin nasil kurulacagi ve zincire nasil katilacagini bilmeleri gerekmektedir. Bunun
sonucunda ise pazarlarinda onemli bir rekabet avantajina sahip olmalar1 olacaktir

(Hugos, 2003).

2.4.4 Otomasyon ve bilgi teknolojisi

Teknolojinin hizli gelistigi piyasalarda {iretim verimliliginin arttirilmasinda bilgi ve
otomasyon teknolojilerinin rolii olduk¢a Onemlidir. Baz1 arastirmalarda, bilgi ve
otomasyon teknolojisi ile liretim verimliligi artig1 arasindaki iliskinin varlig1 ancak bu
iliskinin daha karmasik bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Ornegin, bilgi ve
otomasyon teknolojisine siirekli yatirim yapan bazi isletmelerin ¢ok az verimlilik artis
yasadiklar1 gozlemlenmistir. Bunun nedeni ise maddi olmayan sermaye roliinden
kaynaklanmaktadir. Bir isletme, bilgi teknolojisine yatirim yaparsa, ancak aym
zamanda i¢ siireclerini etkin bir sekilde kullanmazsa, ¢ok az verimlilik artis1 elde
edecektir. Ancak, otomasyon ve bilgi teknolojisinin iiretim verimligine yansimasi igin
oncelikle yeni lretim sistemlerine yatirim yapilmasi, isyerinin diizenlenmesi ve

caligsanlara egitim verilmesi gerekmektedir (Baily, 2004).
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Bu baglamda, otomasyon ve bilgi teknolojisi, iiretim verimliligi iizerinde destekleyici
bir rol oynamaktadir. Yani, otomasyon ve bilgi teknolojisi ile is siireclerinin
tyilestirilmesi durumunda verimlilik artacaktir (Mefford, 2006). Bu agidan, otomatik
Azalt-Yeniden Kullan-Geri Doniistiir sistemi gegerli olacaktir. Bu sisteme gore,
otomasyon ve bilgi teknolojisinin adaptasyonu siirecinde iiretim verimliligi arttirmak
icin dikkat edilmesi gereken hususlar sunlardir; mevcut makinenin artan kullanimu,
daha fazla esneklik, daha diisiik liretim maliyetleri ve daha kisa amortisman siiresi.
Dolayisiyla, yeni teknolojinin adaptasyonu doneminde bunlarin analizi yapilmasi

gerekmektedir (Baily, 2004).

2.4.5 Is giiciiniin mesleki gelisimi

Firmalar, yalin iiretim ve kalite programlarmin gerekliliklerinden yola ¢ikarak, is
giicliniin becerilerini ylikselterek verimliligi 6nemli dl¢iide artirabilmektedir. Bu, daha
fazla ige alma nedeniyle meydana gelebilmektedir. Ancak, genellikle daha kapsamli
egitim, is rotasyonu ve calisanlarin giliclendirilmesi ile de elde edilebilmektedir.
Boylece, Kaizen gibi sistemlerle siirekli iyilestirme hedef alinmaktadir (Mefford,
2006). Mesleki gelisim, calisanlarin sadece mesleklerinde yetkin olmaya devam
etmelerine degil, ayn1 zamanda bu iste milkemmellesmelerine yardimci olacaktir.
Profesyonel gelisimin aktif bir sekilde siirdiiriilmesi, bilgi ve becerilerin giincel
kalmasimi saglayacaktir. Ayrica, calisanlarin bir sektordeki degisen egilimlerin ve

yonlerin daha fazla farkinda olmalarini saglayacaktir (Chopra ve Meindl, 2008).

Mesleki gelisim, personellerin kariyerlerinde basarili olmalar i¢in gerekli tiim egitim
ve becerileri ifade etmektedir. Bir ¢alisanin olmasi gereken becerilere sahip olsa bile,
gelecekte yeni becerilere sahip olmasi gerekecektir. Dolayisiyla, mesleki gelisim ile
birlikte, calisan personellerin kendilerine siirekli 6grenerek yeni becerileri kazanma
sans1 yakalayabilmektedirler. Buna ek olarak, is egitimi, mesleki gelisimde dnemli bir
role sahip olsa da, bu kavram, personellerin basarili olmalarin1 amaclayan tiim egitim
ve 0grenim bi¢imlerini kapsamaktadir. Mesleki gelisim, hem isverenlerin yetkinligini
hem de ¢alisanlarin katkilarini ifade etmektedir. Baz1 endiistriler aslinda ¢alisanlarin

sertifika sahibi olmasin1 gerektirmektedir (Mefford, 2006).

Sonug olarak, diinya ¢apindaki is ortami, teknolojinin gelisi ve artan rekabete yanit
vererek gelistikce, mesleki gelisimin 6nemi de artmaktadir. Calisan personellerin

calistiklar1 alanda basarili olmalart i¢in yeni becerilere sahip olmalidirlar. Aksi
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takdirde, hizl1 gelisen piyasada rekabet etmek zor olacaktir. Mesleki gelisim, sirketin
yeni bir strateji benimsemesine, genislemesine veya degisiklige ihtiyaci olmasina
bakilmaksizin, bir ¢alisanin bir sirkete yeni yollarla katkida bulunmaya hazir olup
olmadigmi kontrol etmektedir. Bdylece, is diinyasindaki hizli yiikselen rekabet
degisime ayak uydurabilmek icin calisanlarin tazeleme kurslar1 aramalarina tegvik
edilmeli ve desteklenmelidir. Is giiciiniin mesleki gelisiminde 6 tane énemli nokta

vardir (Breyfogle ve dig., 2001):

Birincisi: Ise yerlestirme: Bazi mesleklerde, dnceden tibbi sorunlari olan kisiler
dezavantajli olabilir. Bu gibi durumlarda, bir saglik anketi veya istihdam oncesi tibbi
kontrol, egitime zaman ve para harcanmadan Once ise uygunsuzlugun teshis
edilmesinde son derece yararli olabilir. Ayrica, ¢alisanin sagliginin ve yeteneklerinin
tehlikeye atilmadigindan emin olmak ig¢in ise uygunlugunu sik sik degerlendirmeniz
gerekebilir. Ornegin, hava yolu pilotlari, gérme bozuklugu olan veya kalp krizine yol
acabilecek teshis edilmemis bir kalp rahatsizlig1 olan bir pilot bir¢ok insanin hayatini
tehlikeye atabileceginden, rutin tibbi kontrollere tabi tutulur. Bir is¢inin belirli bir
meslege uygun olmadigi kabul edildiginde, saglik hizmeti yardimci alternatif kariyer

oOnerileri sunabilir (Breyfogle ve dig., 2001):.

ikincisi: Giivenlik egitimi: ISG (Is Saglig1 ve Giivenligi) Servisi, tiim ¢alisanlar1 isyeri
tehlikeleri hakkinda bilgilendirmekten sorumludur. Iscilerin koruyucu giysi ve yiiz
maskesi takma gibi rahatsiz edici gerekliliklere uyma ihtiyacin1 fark etmeleri igin
calisan sagligini koruma &nlemleri ayrintili olarak tanimlanmalidir. Is kazasi ve acil
yardim saglik merkezi de kurulmali ve caligsanlara ilk yardim yontemleri konusunda

egitim verilmelidir (Breyfogle ve dig., 2001):.

Uciinciisii: Risk altindaki gruplarin denetimi: Hamile bir kadi, giivenli kabul edilen
radyasyon seviyelerine maruz kalabilir (6zellikle gelisimin ilk ii¢ aylik doneminde
fetiis, toksik ¢evresel ajanlara kars1 6zellikle hassastir). Hamile kadinlarin yani sira gok
geng, yasl ve engelliler gibi diger savunmasiz niifus, dikkatli tibbi gbzetim ve 6zel

onlemlerin nasil alinacagi konusunda tavsiyeye ihtiya¢ duyacaktir (Breyfogle ve dig.,
2001):.

Dordiinciisii: Taninan tehlikelerin kontrolii: Taninmis isyeri tehlikelerini kontrol
etmek i¢in kapsamli bir ¢evresel ve biyolojik izleme sistemi gelistirilmistir. Cevredeki

zararli bilesiklerin konsantrasyonlarini izlemek, kabul edilebilir maruz kalma
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seviyelerini tahmin etmek, c¢alisanlarin maruz kalmasimni smirlamak igin yollar
onermek ve caliganlarin asirt maruz kalma gostergelerini izlemek, is sagligi
uygulamasinin bir pargasidir. Is sagligi uzmanlari, saglk tehlikelerini azaltmaya
yardimci olabilecek yeni ekipman ve tesislerin planlanmasi ve tasarimina da yardimcei

olabilir (Breyfogle ve dig., 2001):.

Besinci: Hizli tedavi: Is yeri yaralanmalar1 ve zehirlenmeleri, komplikasyonlari
onlemek ve iyilesmeyi hizlandirmak i¢in yerinde hizli bir sekilde tedavi edilebilir. Bu
terapi, seyahat ve bekleme siiresini ortadan kaldirdig1 i¢in uygun maliyetli de olabilir.
Ayrica, hastalarinin ¢alisma durumlarina asina olmayan doktorlar ve hemsireler, hafif
yaralanmalar1 olan kisileri gerekenden daha uzun siire islerinden uzak tutabilir.
Ergoterapi hizmeti, profesyonel danigsmanlik ve saglik egitimi i¢in firsatlar sunar

(Breyfogle ve dig., 2001).

Altiner: Halk Sagligi Egitimi ve Siirveyansi: Az sayida toplum saglig: tesisi bulunan
gelismekte olan iilkelerde, ISG hizmetlerinin ¢alisanlara ve ailelerine genel tibbi
bakim sunmasi gerekebilir. Halk sagligi hizmetleri baska bir yerde mevcut olsa bile,
bir ISG var olmas1 olduk¢a &nemlidir. Ciinkii, maliyet acisindan verimli ve saglik
egitimi ve danismanlig1 programi sunabilme imkan1 saglamaktadir. Bir ISG hizmeti,
caliganlara sigara, alkol veya uyusturucu kullanmama, egzersiz ve yemek gibi
konularda tavsiyelerde bulunmaktadir. Béylece, hastalik ve devamsizlig1 azalttirarak
is¢inin verimliligini artirabilir. Erken hastalik tespiti i¢in calisan saglhigi izleme

programlari da saglik hizmeti tarafindan diizenlenebilir (Cudjoe, 2011).

Yedinci: Uygun Calisma Ortam1: Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde en temel ihtiyag
fizyolojik gereksinimler olarak benimsenmektedir. Insanlar fizyolojik talepleri
karsilandiktan sonra giivenlik konusunda endise duymaya egilimlidirler. Zarardan,
acidan veya belirsiz bir gelecekten giivendeler mi? Daha iist diizeyde, sosyal istekler,
diger bireylerle, 6zellikle de sevilenlerle bag kurma ve uzun siireli baglar kurma
thtiyacim1 ifade eder. Gergekten de, herhangi bir ekin yoklugu, kisinin sagligi ve
esenligi tizerinde zararl bir etkiye sahip olabilir (Chopra ve Meindl, 2008). Toplumsal
taleplerin tatmin edilmesi, ihtiyacin degerlendirilmesini artirir. Saygi duyulmak,
degerli hissetmek ve taninmak, sayginlik gereksinimlerinin 6rnekleridir. Son olarak,
hiyerarsinin tepesinde, kendini gerceklestirme dirtiisii, kiginin tiim potansiyelini
gerceklestirmesine atifta bulunur. Bu diirtii, yeni yeteneklerin kazanilmasi, yeni

zorluklarin kabulii ve yasam hedeflerini gergeklestirmeye yol agan davranislar yoluyla
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kendini gosterir. Calisanlar dnce fiziksel giivenlik, ardindan is giivenligi, uygun bir
calisma ortami, saygi ve is istikrari, ilerleme ve bagimsizligin taninmasini ararlar
(Kondalkar, 2007). Bir organizasyonun igse alma yontemleri daha cesitli bir kitleyi
hedeflemek i¢in etkin bir sekilde giincellendikten sonra, bir sonraki adim, onlari
basarili bir sekilde ise almak ve is¢i olarak desteklemek, ayrica yeteneklerini
kesfederek is performanslarini korumak ve iyilestirmesi gerekir. Motivasyon, yetenek
ve bireyin ¢alistigi ortamin hepsinin performansta rolii vardir. Basari, taninma,
bliyiileyici ¢alisma, daha fazla sorumluluk, gelisme ve biiylime olasiliklari, igsel

istihdam motivasyonlarinin 6rnekleridir (Chopra ve Meindl, 2008).

Aymi zamanda, ¢alisanlarin is gelisimi siirecinde ise baglilig1 de dnemlidir. Isteki tutku
ve coskuyu yansittigindan, ¢alisanlarin ise katiliminin ve baghiligmin hayati bir
Olciisiidiir. Bagli olan calisanlar daha iiretken, memnun ve sirkette kalmaya meyillidir.
Sirketler milkemmel insan kaynaklari uygulamalar1 uyguladiginda, c¢alisanlarinin
memnun ve giivende oldugunu ve tam kapasite ile ¢alisacaklarini, bu da sirketle
baglanti kurmaya daha yatkin olacaklarin1 bulma olasiliklar1 daha yiiksektir. Bir
calisanin igvereniyle olan duygusal bagi, davranisini etkileme egilimindedir.
Politikalar ve prosediirler, kurulusun ilkelerini aktarir ve herkesin izlemesi igin
standart bir yaklasim olusturur. Politikalar ve prosediirler sz konusu oldugunda
calisanlarin izlemesi gereken bir siire¢ vardir ve bu bilgi, zorlu kosullar da dahil olmak

tizere kogullarla giivenle basa ¢ikmalarina yardimei olabilir (Mefford, 2006).

Calisanlar, patronlariyla daha fazla etkilesim kurdukea istihdamlar i¢in daha fazla
caba harcarlar. Gorevlendirilen calisan biligsel olarak tesvik edilir ve is arkadaslar1 ve
yonetim ile gliven ve net iletisim kurar. Bu calisanlar, islerinin firmanin genel
basarisin1 nasil etkiledigini, ayrica organizasyon ig¢indeki ilerleme firsatlarmi ve
islerinden veya sirketle olan iligkilerinden duyduklart gurur diizeyini anlamak

konusunda endiselidirler (Chopra ve Meindl, 2008).

Diger yandan, daha yalin diisiince olarak algilanabilen personel takdiri de 6nemli bir
yer tutmaktadir. Bir is tatmin ediciyse ve belirli bir dizi talebi karsiliyorsa, sonug
sitkete etkin bir baglilik olacaktir. Ayrica birey, organizasyonun amaglarina
odaklanirken benzersiz ilgi alanlar1 ile ¢alisacaktir. Giiven ve taninma, kat1 yonetimin
aksine calisanlari tesvik etmekte ve daha verimli performans gostermelerine yardime1
olmasi1 gerekmektedir. Belirlenen hedeflere ulasan calisanlar taninmali ve diger

calisanlar performanslarini ¢ogaltmaya ve daha yiiksek basar1 seviyelerine ulasmaya
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tesvik edilmelidir. Isyerindeki yonetim ve ¢alisanlar, tanimlanmis hedeflere ulasmak
ve yiiksek kaliteli ¢iktilar {iretmek i¢in ddiillendirilir. Oviildiigiinii hisseden insanlar,
katkida bulunma yeteneklerine daha fazla giiveniyorlar. Benlik saygis1 yiiksek olan
kisilerin en 1yi ¢alisanlariniz olma olasilig1 daha yiiksektir. Calisan takdiri, igyerinde

standart bir uygulama olmalidir (Chopra ve Meindl, 2008).

Calisanlar, basarilari i¢in hem bireysel hem de toplu olarak takdir edilebilir. Bir grup
insanla iligski kurarken, her birey katkilarindan dolay1r taninmalidir. Grubu tanimak,
takim gelisimine katkida bulunur ve gruba bir biitiin olarak organizasyon i¢in degerli
olduklarini 6gretir. Basarili olmak i¢in calisan takdiri gergek ve gercek olmalidir.
Calisanlar, yalnizca hizmet dis1 faaliyetleri taninirsa veya agiklamalar gergek disiysa,
kendilerini takdir edilmemis hissedeceklerdir. Etkili olmak i¢in, ¢abalar ve basarilar

zamaninda taninmalidir. (KifleMideksa, 2018).

Sonug olarak, insanlar sosyal bir varliktir - tipki yemek ve su gibi, dostluk ve olumlu
etkilesimler i¢in can atmaktadir. Bu nedenle, is ortam1 ne kadar iyiyse, o kadar mutlu
ve iiretken calisma demektir. lyi is iliskileri ¢alisanlara basta sagladig faydalarin en
Onemlisi, etraftakilerle calisma daha zevkli olmasidir (Mefford, 2006). Ayrica,
insanlarin uygulamak istedikleri degisikliklere uyma olasiligi daha yiiksek ve daha
yenilikg¢i ve yaratict olmaktadir. Kariyerleri gelistirmeyi hedefliyor ise, iyi iliskiler de
olduk¢a kacinilmaz bir gerekliliktir. Genel olarak, insanlar, iyi anlasabilecekleri
insanlarla ¢aligsmak isterler. Ayrica, profesyonel cevredeki diger kisilerle de iyi
iliskilere ihtiya¢ duyacaktir. Miisteriler, tedarikc¢iler ve kilit is paydaslart sirketin
basaris1 igin kritik 6neme sahiptir. Bu nedenle, onlarla iyi iliskiler kurmak ve
siirdiirmek Onemlidir. Calisma ortami, islerinden daha mutlu olan c¢alisanlar ile
giiclendirilmeli ve verimli hale getirilerek terfi ettirilmelidir, ¢iinkii bu sonugta
organizasyonun biiyiimesini ve satiglarini etkilemektedir. Temel amag, mutlak ¢aba
kolaylig1 saglayan, tiim hayal kiriklig1 ve kaygi nedenlerini ortadan kaldiran bir ortam
yaratmaktir. Calisma ortami uygunsa yorgunluk, monotonluk ve can sikintisi
azaltilabilir ve is performansi en iist diizeye ¢ikarilabilir. Memnun, mutlu ve ¢aligkan

calisanlar, herhangi bir organizasyonun en biiyiik varligidir. (Cudjoe, 2011).
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3. STRATEJIK PLANLAMA

3.1 Kavramsal Cerceve

1960'larin ortalarinda stratejik planlama sahneye ¢iktiginda, kurumsal yoneticiler
bunu, her bir is biriminin rekabet giliclinlii artiracak stratejiler tasarlamanin ve
uygulamanin "en iyi yolu" olarak benimsemislerdir. Frederick Taylor'in dnciiliik ettigi
bilimsel yonetime uygun olarak "en iyi yol" diisiincesinden ayirmak ve uzmanlar
tarafindan gorevlendirilen yeni bir islev yaratmaktan ibarettir. Boylece, stratejik
planlayicilarin, planlama sistemlerinden en iyi stratejileri iretmesi ve bu stratejilerin
uygulanmasi i¢in adim adim talimatlar ortaya atmasi bekleniyordu. Ayrica, planlama

uzun zaman once kaidesinden diismiistiir (Mefford, 2006).

Gergekten de, stratejik planlama genellikle stratejik diisiinceyi bozar ve yoneticilerin
gercek vizyonu sayilarin manipiilasyonu ile karistirmasina neden olur. Firmalar,
planlama ve stratejik diislinme arasindaki farki anladiklarinda, strateji olusturma
siirecinin ne olmasi gerektiginin farkindadirlar. isletme planlayicilarinin  tiim
kaynaklardan 6grendiklerini yakalamak ve pazar arastirmasi, benzerlerinden elde
edilen karmasik veriler ve ardindan bunu 6grenmeyi isletmenin izlemesi gereken yone

dair bir vizyon halinde sentezlemek haline gelmistir (Johnson ve dig., 2008).

"Strateji" kelimesi, bir organizasyonun yonetimi ile iligkilendirilmis bir terimdir.
Stratejik, bir organizasyonun herhangi bir ortamda rakiplerine kars: rekabet avantaji
elde edecek sekilde giiclii yonlerini ve ayirt edici yetkinliklerini uygulamasini
saglamaktir. Bununla birlikte, bir kurulusun rakiplerinden daha iyi bir konuma gelmesi

icin zayif yonlerinin da farkinda olmasi gerekmektedir (Ansoff, 1965).

Stratejik planlama ile biiyiilenmis firmalar, planlayicilarindan kurtulmamali veya
programlamaya gerek olmadigi sonucuna varmamalidir. Bunun yerine, firmalar
geleneksel planlama isini degistirmelidir. Planlamacilar, katkilarini strateji olusturma
stirecinin i¢inde degil, etrafinda yapmalidirlar. Stratejik diisiincenin gerektirdigi resmi
analizleri veya somut verileri saglamalidirlar: Yeter ki bunu tek bir dogru cevabi
bulmaktan ziyade meselelerin degerlendirilmesini genisletmek icin yapsinlar.
Yoneticilere stratejik diislinmeye yardimci olarak ve onlan tesvik ederek strateji

olusturmay1 destekleyen Teamwork olarak hareket etmelidirler. Son olarak, vizyonu
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yerine getirebilmek icin gereken somut adimlari belirlemeye yardimer olan bir

stratejinin programcilarindan yararlanabilir (Pitts ve dig., 2003).
Stratejinin odaklandigi temel noktalar1 asagidaki gibidir:
- Isletmenin rakiplerine kiyasla benzersiz bir deger teklifi olusturma.
- Miisterilere farkli ve 6zel deger saglayacak islemlerle yiiriitiilme.
- Ne yapilmamasi gerektigini netlestirme.
- Birbirine uyan ve birbirini gli¢lendiren faaliyetlere odaklanma.
- Organizasyon i¢inde stirekli iyilestirme saglama.

Strateji, firmanin dogasini ve yoniinii belirleyen secimlere rehberlik eden cergevedir.
Strateji, bir oyun planidir, kararlar ve eylemler akiginda uygulanan modeldir ve
paydaslarin beklentilerini yerine getirirken rakipleri geride birakmay1 amaclayan bir
pozisyondur (Johnson ve dig., 2008). Strateji, karar verme calismasinin, Igor
Ansoff’un sozleriyle, “Oncelikle firmanin igsel degil, dissal problemlerle ve 6zellikle
firmanin iriin karisiminin segimiyle ilgilenen kismidir. Dolayisiyla, stratejik planin
firmanin i¢ sorunlartyla higbir ilgisi olmadigini varsaymak yaniltict olacaktir”.
Stratejik sorun, sirket ile gevresi arasindaki i¢ direniste uyum yaratmakla ilgilidir
(Ansoff, 1965). Bir firmanin, iirlinleri ve pazarlar1 hakkinda dogru kararlar alabilmesi
i¢in, o firmanin karsilastirmali {istiinliiglinii olusturan insani, orgiitsel, fiziksel ve mali

kaynaklar1 agisindan 6zelliklerini dikkate almalidir.

3.2 Stratejik Planlamanin Kavram

Stratejik planlamanin tanimim1 yapmadan oOnce, bazi organizasyonlarin degismek
istedikleri zaman plan yaptiklarini belirtmek 6nemlidir. Bu planh degisiklik, genel
yonetim yaklagiminin bir pargasidir. Geleneksel yaklagimlarda, yonetim faaliyetleri
sunlar1 igerir: planlama, organize etme, ise alma, se¢me, liderlik, iletisim kurma, sorun
¢Ozme, karar verme, kariyer egitimi, kontrol, ddiillendirme, degerlendirme ve yenilik
yapmadir. Ancak stratejik planlama daha farklidir. Stratejik planlama siirekli degisime
tabidir (Hamel, 2001). Stratejik planlama, bir sistemin, organizasyonun nerede
oldugunu, nereye ve nasil gitmek istedigini belirleyerek, calisma ortaminda rekabet

giiclinii siirdiirdiigiinii tanimlayan siiregtir (Katsioloudes, 2002).
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Uretimde stratejik planlama, iiretim siirecinin akisini belirleyen ve dlgiilebilir hedefler
ve ilkeleri ¢izen iiretim haritasidir. Uretim hedefleri, maliyetleri diisiirmek igin yalin
iiretim siireclerini, calisanlar1 ve ¢evreyi korumak i¢in temiz iiretim akisi ve genel
giderleri azaltmak i¢in tam zamaninda tedarik planlar1 igermektedir. Boylece, liretim
hedefleri, orta ve uzun vadeli operasyonlarin yonlerini belirlemektedir. Hedefler ayrica
ongoriilemeyen felaket olaylarina uygun bir sekilde miidahale etmek igin alt sistemi
olusturmaktadir. Dolayisiyla, acil bir durumda yoneticiler, tesislere ve calisanlara
verilen zarar1 azaltmak i¢in tam olarak hangi adimlarin atilmasi gerektigini bilmek

durumdalardir (Hamel, 2001).

Diger yandan, stratejik planlayicilar, isletmede zorluklar ortaya ¢iktiktan sonra tepki
vermek yerine gelecekteki belirsizliklere karsi birtakim bilgilerden stratejiler
gelistirmeye gidebilirler. Dolayisiyla, stratejik planlayicilar, sirketin gelecegini
cizerek, mevcut ve gecmis liretim verilerini kullanarak 5 ve 10 yillik stratejik planlar
knonusunda diizenlemeler yapmaktadirlar. Daha sonra, iiretim yoneticileri, piyasa
dalgalanmalar1 ve beklenmedik durumlarda iiretim siireclerini yonlendirmek icin

araclar saglar (Pitts ve dig., 2003).

3.3 Stratejik Planlama Yontemleri

Uretici firmalarin, karliligi maksimize etmeleri icin tekrarlanabilir ve dngoriilebilir
tiretim siireglerine basvurmaktadirlar. Dolayisiyla, stratejik yon planlari, iretim
makinesi onarimlart ve gelecekteki {iriin degisikliklerinin yeniden diizenlenmesi igin

birtakim programlari igermektedir (Watts ve dig., 1998).

Ayni zamanda, ¢alisan ihtiyaglari, bir sirketin verimlilik beklentilerini stirdiirmek igin
de gereklidir. Nitelikli kisilerin ise alinmasi ve elde tutulmasi, stratejik yonlendirme
planinin 6nemli bir bilesenidir. Her firma, kendine 6z birden fazla stratejik yaklagimi
olusturur, ancak hangi yaklasgimin en iyi sekilde ise yarayacagini belirlemek, istenen
sonuca ve sirketin risk alma konusundaki rahatlik diizeyine baghdir (Pitts ve dig.,
2003).

Ansoff (2007)’e gore, “planlama her zaman performansla baslar. isletmeler genellikle
performans1 iyilestirmeyi planlamak isterler”. Ancak hangi performansin
iyilestirilmesi gerekiyor? Isletmeler igin bu zor bir soruyu ifade etmektedir. Ciinki,

Ansoff'in dedigi gibi paydaslar genellikle farkli performans tanimlarina sahiptir.
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Ornegin, bir iiniversiteyi ornek olarak kullanirsak, profesdrler arastirma fonuna

erigsimle ilgili olarak daha iyi performans arayabilirler (Ansoff, 2007).

Kurumsal Karne (Dengeli Puan Karti: DPK) eskiden kullanilan bir yontemdir.
Yetmisli yillarda, bir grup Fransiz akademisyen, organizasyondaki bilgi yapisi ile
organizasyonun hem yapist ve stratejisi hem de karar almaktan sorumlu olanlar
arasinda baglant: kuran bir yontem gelistirmisler. ilk énce bu yaklasima bir arabanin
kontrol paneline benzeyen "gosterge tablosu" adini vermislerdir. Boylece, kontrol
paneli, yoneticinin farkli bir dizi yon kullanarak islemleri yonetmesine imkan saglayan
bir dizi sinyal icermekte ve karar vericilere temel bilgi saglamaktadir. Bir sonraki
adim, Kurumsal Karne ya da Dengeli Puan Kart1 (Balanced Scorecard) kavrami Robert
S. Kaplan ve David P. Norton tarafindan tanmitilmis ve ilk olarak 1992'de Harvard
Universitesi'nde tartisitimistir (Ansoff, 2007).

DPK, kurulusun vizyonunu ve stratejilerini birbiriyle baglantili bir dizi stratejik hedef
ve Ol¢iime doniistiirmesine yardimct olmayi amaglayan bir yonetim sistemidir. Buna
gore, kurulusun vizyonunu ve stratejisini tanimlamay1 ve basari i¢in kritik faktorleri
ve performansini belirlemeyi amaglamaktadir. DPK, kurulusun stratejisinin, belirli
hedeflere, standartlara ve siirekli iyilestirme girisimlerine doniistiiriilmesiyle ilgili bir
performans degerlendirme sistemi tasarlamaya calisan ilk sistematik g¢alismadir
(Kaplan ve Nortan, 2002). Kaplan ve Norton (1992) ¢alismalarinda, DPK’nin dort

ekseni vardir:

Birincisi; mali eksendir. Bu eksen, yatirimin geri doniisii, tiriinlerin maliyeti, karlilik,
nakit akisi gibi tamamen finansal hedefleri igerir ve finansal oranlar1 6lgmek i¢in
kullanilir. Ayrica yeterli kaynaklarin varligini siirdiirmeyi amacladigindan ortaya

cikabilecek nakit akis1 sorununa verimli bir ¢6zlim olabilir (Kaplan ve Nortan, 2002).

Ikincisi; miisteri merkezi eksenidir. Isletme, kendi miisterilerinin ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik caba gostermesi gerekmektedir. Sayet, bu miisteriler isletmeye
maliyetleri karsilayan ve kar1 6deyenlerdir. Bu bakimdan, miisterinin isletmeyle ilgili
konumunu yansitan gostergeler: miisteri memnuniyeti, pazar payi, baghlik derecesi,

miisteriyi elde tutma (sadakati), miisteri ¢ekiciligi ve miisteri karlilig1.

Uciinciisii; ic sistemler eksenidir. Bu eksen, rekabet giiciinii saglamak icin isletmelerin

i¢ sistemlerinin etkinligini 6lgmektedir. Etkinligin en 6nemli alt eksenleri ise yenileme
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sistemi (arastirma, patent sayisi, yeni iiriin sayist gibi), tiretim sistemi (iiriin kalitesi,

iretim siireleri gibi) ve miisteriye hizmet sistemidir.

Dordiinciisii; orgiitsel 6grenme ekseni: bu eksende, miisteriler ve hissedarlar i¢in
deger yaratan iist diizeyin i¢ siireclerin yonetilmesini amaglamaktadir. Dolayisiyla,
biiylime ve 6grenme yonii, ¢alisan yetenekleri ve yeniden yonlendirme (¢alisan egitimi
ve gelisimi, ¢alisgan memnuniyeti 6l¢iimii ve calisan bagliligi), personel verimliligi,
bilgi sistemlerinin etkinligi, calisanlarin motivasyonu ve hesap verebilirligi

icermektedir.

Bu dort eksenin her biri i¢in hedefler tanimlanmakta ve stratejik hedeflere uyum
saglamak i¢in girisimler birlestirilmektedir. Dort eksen arasindaki genel uyum,
stratejiyi uygulama sistemleri ile koordine etmek i¢in isletmenin faaliyetlerinin
performansinin Slgiilmesine yonelik bir model sunmaktir. Dengeli puan kartimi
dengelemek icin kisa vadeli hedefler ile uzun vadeli hedefler arasinda denge kurulmasi
gerekmektedir. Mali ve mali olmayan gdstergeler arasinda dengenin olusumu i¢in de
geemis performans gostergeleri ile gelecekteki performans gostergeleri arasinda bir

baglant1 kurulmaktadir.

3.3.1 Strateji haritasi

Strateji haritasi, stratejik plani ¢izerek ve uygulama adimlar belirleyerek st diizey
hedeflerine ulastirmak amaciyla tasarlanmig gorsel bir aragtir. Bu baglamda, strateji
haritasi, Dengeli Puan Kartinin 6nemli bir parcasidir. Bu harita, isletmenin genelinde
iist diizey bilgileri kolayca ve anlasilabilir bir bicimde iletmek i¢in miikemmel bir yol
sunmaktadir. Strateji haritas1 genel olarak asagidaki o6zelliklere sahiptir (Ansoff,
2007):

- Kolayca geri gonderilebilecek basit, temiz, gérsel bir sunumun saglanmasi.
- Tiim hedeflerin tek bir stratejide birlestirilmesi.

- Her ¢alisana, gorevleri ve dnlemleri yerine getirirken akilda tutulmasi gereken net
bir hedefin belirlenmesi.

- Temel hedeflerin kolayca belirlenmesi.

- Stratejinin hangi yonlerinin aktiflestirilmesi gerektigi konusunda olanak
taninmasi.

- Hedeflerin alternatiflerinden nasil etkilendigini gorebilme.
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3.3.2 SWOT analizi

Cogu arastirmada, stratejilerin basarili bir sekilde uygulanabilmesi ve istenilen sonuca
ulagabilmesi i¢in tek bir faktoriin olmadigina, bunun yerine basarisini belirleyen birkag
yapinin karsilikli bagimliliklar1 olduguna dair a¢ik ampirik kanitlar1 vardir. Bunlarin
en onemlileri; yonetim ile ilgili faktorler, orgiitsel, kiiltiirel ve sosyal faktorler, insan
kaynaklar1 ve politik ve cografi faktorlerdir (Beaulieu ve dig., 2005; Bertrand ve
Betschinger, 2012).

SWOT analizi (veya SWOT matrisi), bir iiretici sirketin stratejik planlamasinin ilk
kurulusunda kullanilmas1 6nerilen yiiksek seviyeli bir modeldir. "Giigli yonler, zayif
yonler, firsatlar ve tehditler" in kisaltmasidir (Clark ve Mills, 2013). Giiglii ve zayif
yonler i¢ faktdrler olarak kabul edilirken firsatlar ve tehditler dis faktorler olarak kabul
edilmektedir. I¢ faktdrler, personeli, finansmani, kaynak yaratma imkanlarini ve
yonetim kurulu performansimi vb. igerebilir. Dis faktorler ise ekonomik faktorler ve
teknolojik degisiklikler, mevzuat icerigi, sosyal ve kiiltiir degisiklikleri, rakiplerin

davranig gibi faktorleri i¢erebilir (Beaulieu ve dig., 2005).

(Tablo 3.1)'de gosterildigi gibi, SWOT, bir proje, isletmenin veya is girisiminde yer
alan giiclii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri degerlendirmede kullanilan bir
stratejik planlama yontemidir. Giiglii yonler, bir igin alternatiflerine gore saglanan
pozitif yonleri kapsamaktadir. Zayif yonler, organizasyonu dezavantajli konuma
getiren yonler veya Ozelliklerdir. Firsatlar, bir kurulusun baglam igindeki
performansini iyilestirebilecek dis beklentilerdir. Tehditler, islev veya proje ig¢in

sorunlara neden olabilecek ortamdaki dis etki faktorleridir (Clark ve Mills, 2013).

Tablo 3.1: SWOT Analizi (Kaynak: Clark ve Mills, 2013)

It Gigli Yonler

Faktorler Mali kaynaklardan elde edilen finansman, yatirim firsatlari.

Tesisler gibi fiziki varliklar ve insan giicii.

Zayif Yonler
Dogal kaynaga, patent ve telif hakkina erisim 6zelligi.

Dis Firsatlar

Faktorler Pazar trendleri (yeni iiretim, teknolojik gelisim ve miisteri sevkindeki

degisim).

Iktisadi egilimler (iilke icinde ve yurtdis1 finansal egilimler).

Tehditl . . _
enditier Finansman kaynaklari, demografik 6zellikler, tedarik¢i ve ortak arasi

iliskiler, politik, ekonomik ve ¢evreye yonelik diizenlemeler.
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Bir isletmeyi ilgili sektordeki ana rakipleriyle karsilagtirirken, giiglii ve zayif yonleri
ile uygulanacak strateji kapsamindaki degisiklikleri degerlendirmek gerekmektedir.
Bu karsilastirmanin su dl¢iitler géz 6nilinde bulundurularak yapilmasinda fayda vardir:
hizmet kalitesi, miisteri hizmetleri, miisteri memnuniyeti, mali durum, tesis ve

ekipman, temel beceriler, personelin nitelikleri ve bagliligi (Mintzberg ve dig., 2003).

Bir igletme stratejisini formiile etmeden once, isinin gidisatinin neye benzedigine dair
tiim bilgileri ve fikirleri 6zetlemek yararlidir. Kisa ve 6z bir sekilde sunmanin yararh
bir yolu, SWOT matrisidir. Matris parametrelerinden birinin rakiplere gore giiclii ve
zaylf yonlerine bagli olarak her bir is biriminin rekabet giicii oldugu, ikinci
parametrenin ise firsat ve tehditlere gore belirlenen dis etki oldugu bir tablodur

(Bertrand ve Betschinger, 2012).

Ik olarak, giiclii ve zayif yonler ele alinmalidir. Ilk amag, hangi faktédrlerin giiclii
yonleri ve hangi faktorlerin zayifliklar temsil ettiini belirlemektir. Firsatlar ve
tehditler analizi edilirken miisteri analizi, rakip analizi, c¢evre analizi, basari
belirtilerinin analizi, girdi analizi, kaynak kullanilabilirligi analizi, finansal performans
analizi, risk analizi, portfy analizi gibi veriler toplanmas1 gerekecektir. Daha sonra,
yasam dongiisii analizi yapilmalidir. Firsatlar ve tehditler, herhangi bir isletmenin
disindaki siirecleri ifade etmektedir. Firsatlarin hangi pazarlarda bulunabilecegi ve

isletmenin bunlar1 kullanmasini neyin engelledigi diisiintilmelidir (Mintzberg ve dig.,

2003).

(Tablo 3.2)'de gosterildigi gibi, SWOT Matrisi, birden fazla degisiklige sahiptir ve
isletmenin mevcut durumu ve gelecekteki durumunun degerlendirilmesi igin
uygulanmasini saglamaktadir (Raynor, 2007). Bdylece, kisa ve uzun vadeli SWOT
analizi bu tiir degisikliklerden biri olarak sayilabilir. Buna ek olarak, organizasyonda
mevcut olan iglevsel kategoriler, 6rnegin; finans, pazarlama ve iiretim gibi kategoriler
kullanilarak kategorize edilebilir durumdadir. Bir organizasyonun SWOT matrisini
olusturmak i¢in girislerin her biri ilgili kategoriye atanmasi gerekmektedir. Boylece,
bir SWOT matrisinde fonksiyonel stratejilerin gelistirilmesinde daha fazla
kullanilabilecek bir degerlendirme sonucu elde edilebilmektedir. Ornegin, kategoriye
gore gruplandirirken, finans kategorisi altindaki girisler her bir SWOT karesinde
kolayca bulunabilir ve bu nedenle, kurulusun finansal sisteminin gii¢lii ve zayif yonleri

ile dis tehdit ve firsatlar1 goriillmektedir (Mintzberg ve dig., 2003).
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Tablo 1.2: Kisa ve Uzun SWOT Strateji Analizi Ornegi: (Mintzberg ve dig., 2003 ve
Raynor, 2007)

Adim | Kisa Vadeli SWOT Uzun Vadeli SWOT
1 Mevcut rakiplerin | Mevcut durumun tamimlanmasi
tammmlanmasi.
Rakipler:
* Esdeger tekliflere sahip
olmak ve benzer miisteriye
yanit vermek
Intiyaclar;
* Benzer cografi konum ve
pazar paylarinin biiyikligu.
2 Kritik arz1 olusturan Gelecek islemlerin en 6nemli faktorlerinin
bilesenlerin belirlenmesi belirlenmesi.
* Genellikle satista basariyr | « Mevcut isletmenin stratejik hedefleri ile
saglayan bilesenlerdir (siparisi | planlanan hedefler araciligiyla degerlendirilen
saglayan bilesenler). durum arasinda bir kesinti olarak ifade
edilmesi.
3 Mevcut en onemli isletim | Gelecekteki stratejik kaynaklarin
faktorlerinin belirlenmesi. belirlenmesi.
* Genellikle bunlar, igletmenin | + Gelecekte isletmeye rekabet avantaji
basartya ulagsmasi i¢in giiclii | saglayacak kaynaklar1 tanimlamak gerekir.
olmasi gereken isletme
faaliyetleri ve cevresel
bilesenlerdir.
4 Mevcut stratejik kaynaklar | Gelecekteki giiclii ve zayif yonlerin
belirlenmesi. belirlenmesi.
* Genellikle rakiplerle ve bir | « Bu yonlerin gelecekteki potansiyel rakiplerle
isletmenin faaliyetlerini | degerlendirilmesi.
sirdiren  ana  faktdrlerle | o000k te notansiyel rakiplerin belirlenmesi,
karsilastirmali olarak verilir.
Stratejik kaynaklarin sirasiyla giiclii ve zayif
yonlere ayrilmasi.
5 Mevcut kaygilan | Gelecekteki firsat ve tehditlerin
tamimlanmasi. tanimlanmasi.

* Bunlar, isletmenin hemen ele
almasi gereken endiselerdir.

» {lgili isletmenin ana stratejik konular firsatlar
ve tehditler olarak siniflandirilmasi.
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Boylece, SWOT denetiminde, zayif yonler, firsatlar, tehditler ve giiglii yonlerden
olusan dogru bir liste olusturulmasi gerekmektedir. Yukaridaki tabloda belirtildigi gibi
bu bilgi, misyonlar1 ve amaglar1 gozden gegirmede, gegici uzun vadeli hedefler
belirlemede ve program stratejileri tasarlamada ¢ok alverisli olacaktir. SWOT analizi
stratejiler Onermekte, stratejiler belirlendikten sonra, ¢esitli kriterler temelinde
degerlendirilmeleri gerektirmektedir: SWOTS analizinde degerlendirme verilerinin

onemli bir kismi gelistirilmis olacaktir (Mintzberg ve dig., 2003).

Bu baglamda, planlama siirecindeki bu adim o kadar énemlidir ki, baz1 firmalar bir
SWOTS analizi ile stratejik planlamaya baslayabilmektedir. Birka¢ yildir bir firma,
planlama siirecinin ilk adim1 olarak agagidaki gosterilen formu 6rnek olarak verilmistir

(Mintzberg ve dig., 2003).

SWOT Planlama Analizi Sorunlari

Zayif Yonler O Gticlii Yonler O
Firsatlar O Tehditler O

Sorun Beyani:

Neye Dayal1 Gozlemler?

Ne Yapmaliy1z?
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Her yoneticiden istedigi kadar form doldurmasi istenmekte, formlar daha sonra
toplanip ve {iriin ve pazarlama gibi farkli kalemlere gruplandirilmaktadir. Daha sonra
yoneticiler, formlar1 ekiplerce degerlendirerek diizenlenmektedir. Miizakerelerin
sonuglarindan, sirket karsi karsiya oldugu goriinen en géze ¢arpan firsatlar ve en ciddi
tehditleri belirleyerek bunlarla basa ¢ikmak i¢in kendi gii¢lii ve zayif yonlerine bagh
olarak alternatif planlar1 gelistirmektedir. Ayrica, bu yaklagimin varyasyonlar1 da
mevcuttur. Firmalarin, zayif yonleri, gliclii yonleri, firsatlar1 ve tehditleri olarak
algiladiklar1 seyleri belirlemek adina birkag giin boyunca {ist diizey yoneticilerle bir
toplant1 yaparak, ardindan uygulamada birkag strateji se¢ilmektedir. Fakat, daha iyi
gelistirilmis sistemlerde, personelin verilerin hazirlanmasindaki formalite, bu tiir
yonetimsel degerlendirmeye paralel olmali ve bunu giiclendirmelidir tablodur

(Bertrand ve Betschinger, 2012).

SWOT analizi basit ve anlasilir bir siire¢ gibi goriinebilir, ancak drnegin giiclii, zayf,
firsat veya tehdit olup olmadigini belirlemek i¢in kullanilan &lgiimde sorunlarla
karsilasabilir. Ornegin, (Tablo 3.3), derecelendirmelerde cesitli dlciiler kullanilmustir.
Rekabete kars1 degerlendirme, ancak bazi degerlendirmeler tamamen 6znel olmasi ve
Ol¢cli net olmamasi olabilmektedir. Sorunu agiklamak adimna, bir zayiflik veya gii¢
Olciisii, sirketin gegmis performansi olabilir. Rakiplerle karsilastirildiginda performans
O6nemli bir 6l¢ii olabilir, fakat danigsmanlarin goriisleri, yonetimin standart kriterlere
iliskin anlayisina dayali normatif yargilar ve kisisel goriisler gibi bagka olciit ve

kriterler bulunabilmektedir (Beaulieu ve dig., 2005).

Tablo 3.3: SWOT Durum Denetimi ( kaynak: Meritt, 1976)

SWOT Analizi Degerlendirme Formu
1: En lyi, digerlerinden en ¢ok avantajlidir
5: Hig uygun degil, en ¢ok sorunludur
Finans:

Asit Testi

Simdiki Oran

Oz Sermaye Orani
Stok Devri

Marj

Calisan Bagina Satig
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Tablo 3.3: SWOT Durum Denetimi ( Devam)

Uretim:
- Kapasite

- lsgiicii Verimliligi
- Bitki Konumu
- Amortisman Orani

- Kalite Kontrol

Organizasyon Ve Yo6netim:
- Personeli Hat Yoneticilerine Orani

- Malzeme Kalitesi
- Orta Diizey Yoneticilerin Kalitesi
- Yonetim Cirosu

- Tletisim

Pazarlama:
- Piyasa Pay1

- Uriin Itibar

- Uriin Tedarik Hatt:

Reklam Verimliligi

- Miisteri Sikayetleri

Is Giicii:
- YoOnetim Basarisi

- Vasifli Isilerin Kalitesi

- Satig Elemani kalitesi

Teknoloji

- Ar-Ge Kabiliyeti

Firsatlar1 degerlendirirken, firmanin bazi amaglarina ulasmasindaki deger, briit kar

etkisi olas1 maliyet azaltma veya iist yonetimin c¢ikarlarina uygunluk gibi diger

standartlar uygulanabilir (Beaulieu ve dig., 2005).

Tehditler bu terimlerle ve digerleri olarak degerlendirilebilir: 6rnek olarak, yoneticiler,

diizenlemelerinden veya tiiketici tutumlarindan kaynaklanan yonetimsel sorunlar,

firmanin triinleri ve AR-GE programlar iizerinde etkisi olan teknolojik gelismeler,

birka¢g ana yoneticiler, potansiyel hammadde kithgindan kaynaklanan iiretim

zorluklar1 veya isten ayrilabilirler. Dolayisiyla, bu kadar farkli 6nlemler 15181nda bir

uzlagmaya varmak kolay degildir. Aym 6l¢ii kullanilsa bile, farkli seviyelerdeki
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yoneticilerin kagmilmaz olarak farkli sonuglara varmasi ve dolayisiyla, anlasmay1
daha da zorlastirmaktadir. Ornegin, bir boliim yoneticisi, A iiriiniinii {iretirken énemli
bir kar firsat1 gorebilirken, bir grup baskan yardimcisi, ayni sermayeyi farkli bir
boliime B iiriiniine girerek ve sonug olarak, A iriinii igin sermayeyi reddederek daha
da biiytik bir firsat gorebilir (Clark ve Mills, 2013).

Son olarak, kullanilan 6nlemden bagimsiz olarak, gii¢lii veya zayiflik derecesi veya
firsat veya tehdit, yoneticiler ve personel arasinda biiyiik farkliliklar géstermektedir.
Ornegin, hammadde elde etmede artan zorluklarin ortaya ¢ikacagi konusunda bir goriis
birligi olabilirken, tehdidin olasiligi ve ona karst alternatiflerin mevcudiyeti

konusunda biiyiik anlagmazliklar ortaya ¢ikabilmektedir (Clark ve Mills, 2013).

3.3.3 PEST modeli

PEST, "politik, ekonomik, sosyokiiltirel ve teknolojik faktorler" anlamina
gelmektedir. Bu faktorlerin her biri isletmelerde ¢evresel ve endiistriyel amaglarla
kullanilmakta ve bunun 1s18inda sirketlerde tiretimin sagligini nelerin etkileyebilecegi
belirlenmektedir. PEST modeli genellikle bir SWOT analizinin digsalliklariyla
ilgilenir. PEST analizi, bir organizasyonun piyasada daha rekabetci olabilmek i¢in
faaliyetlerini etkileyen 6nemli dis faktorleri degerlendirebildigi bir stratejik planlama
yontemi olarak tanimlanabilmektedir. Kisaltmanin tanimladigi gibi, bu dort alan,
modelin merkezinde yer almaktadir. Bu planlama modeliyle, kurulusun mevcut
kosullardan yararlanma kabiliyetini en {ist diizeye ¢ikarmak ve kurulusun rakiplerinin
oniinde kalmasina olanak taniyacak sekilde Onceden uyarilmak ve daha iyi

hazirlanmasini saglamak miimkiindiir (Sammut ve Galea, 2014).

PEST Analizi, isletmelerin, is ortamlarindaki kosullar1 sonucunda ortaya g¢ikan
firsatlarin  taninmasmna ve dolayisiyla bu firsatlardan yararlanmasina olanak
saglamaktadir. Ayrica, mevcut veya gelecekteki zorluklar1 belirlemek i¢in de
kullanilabilir. Bu zorluklarin en iyi sekilde nasil yonetilecegi hakkinda 6n bilgi verir.
PEST Analizi, bir isletmenin i¢ politikasinda, ekonomik, sosyal ve teknolojik
temeldeki giiclii ve zayif yonlerini degerlendirmede de uygulanabilir (Peng ve Nunes,

2007). Bu modelin avantajlar1 (Sammut ve Galea, 2014):

- Genis baglamda stratejik planlara uyan yetkinligin belirlenmesine ve Oncelikle

dirilmesine yardimci olur ve bu, dogru stratejik kararlarin alinmasini tegvik eder.

- Tiim dis etkileri analiz etme yetenegi verir.
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- Kararli ve elverisli bir karar vermeyi saglar.

- Planlama, pazarlama, orgiitsel degisim, is ve iiriin gelistirme ve proje yonetiminde

yardimei olur.

3.4 Stratejik karar verme siireci ve temel bilesenleri

Bu konuya baglamadan 6nce agagidaki sorulari sormak gerekir:
Bir igletme tarafindan alinan kararlarin hangileri stratejiktir?
Bu kararlar1 siniflandirmak i¢in hangi nitelikler kullanilmalidir?

Stratejik ve operasyonel planlama kararlar1 arasindaki fark nedir?

Stratejik planlama siireci genis ¢apta tanimlanmig ve arastirilmistir. Kokenleri,
titizlikle arastirilan ve yOnetim teorisi kapsaminda iyi tanimlanmis bir siire¢ olan
orgiitsel planlama tekniklerinde bulunmaktadir. Plan, belirli yontemler arasinda ayrim
yapilarak gelecegin bilingli bir sekilde tasarlanmasidir. Yonetim teorisinin gelisimi ve
isletmelerin analiziyle birlikte planlama, birka¢ kategoriye ayirmanin yararl oldugu
sonucuna varilmistir (Benzins, 2010: s. 141). Dolayisiyla, planlama ii¢ ana kategoriden
olugmaktadir: Operasyonel planlama, taktiksel planlama ve stratejik planlamadir.
Stratejik planlama, temel 6zellikleri kisa vadeli olmasi ve orgiitsel faaliyet alanlarinin
olusturulmasi ile planlamanin alt kategorilerinden biridir. Ciinkii daha 6nce belirtildigi
gibi, stratejik planlama, bir isletmenin hedeflerine ulasmak i¢in kaynaklarini ve

eylemlerini organize etme yontemidir (Peter ve dig., 1998).

Bir isletmenin en iyi stratejiyi sectiginden emin olmasi olduk¢a zordur. Ancak hata
yapma olasilifinin azaltilmasi miimkiindiir. Dolayisiyla, bunun ger¢eklesmesi i¢in
isletmenin, stratejisinin dikkatli ve sistematik bir sekilde secilmesi ve stratejik yonetim
slirecinin takip edilmesidir. Buna gore, stratejik planlama siireci, bir igletmenin, iyi bir
strateji segme olasiligini artirabilen sirali bir analizler ve se¢imler dizisidir; yani
rekabet avantaj1 saglayan bir strateji (Barney ve Hesterly, 2019, 5). Stratejik planlama

stirecinin 6rnegi Sekil 3'te sunulmustur.

Sekil 3.1: Stratejik Planlama Siireci

ﬂ Dis analiz

. Strateji Rekabet
Misyon [ Hedefler \] ﬂ I
ic analiz

uygulama Avantaji

Stratejik tercih [
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3.4.1 Misyon

Stratejik planlama siireci, bir igletmenin misyonunu tanimlamasiyla baslamakta ve
uzun vadeli amaci tasimaktadir. Misyon, isletmenini amacini, hangi amacla
kuruldugunu ve neden var oldugunu agiklamaktadir. Boylece, bir misyon beyant,
isletmenin neyi basarmayr amagladigini ve hizmet etmeye calistigi ihtiyaglari
belirtmektedir. Ayn1 zamanda kisa donemli faaliyetler i¢in bir rehber temsil etmekte

ve gelecekteki kararlar i¢in yol haritasini ¢izmektedir (Peter ve dig., 1998).

Barney ve Hesterly, (2019: 5-8)’¢ gore gorevler, isletmenin hem uzun vadede neyi
arzuladigint hem de bu siirecte neyden kaginmak istedigini tanimlamaktadir. Gorevler
genellikle beyan seklinde yazilmaktadir. Ancak, baz1 gorevler isletme performansini

etkilemeyebildigi gibi bazilar1 olumlu veya olumsuz da etkileyebilmektedir.

3.4.2 Hedefler

Bir isletmenin misyonu, amacinin ve degerlerinin genis bir ifadesi iken, hedefleri, ilgili
isletmenin  misyonunu ne Olglide gergeklestirdigini  degerlendirmek igin
kullanabilecegi o6l¢iilebilir hedeflerdir. Dolayisiyla, yiiksek kaliteli hedefler,
isletmenin misyonunun unsurlarina siki sikiya baghdir ve zaman i¢inde dl¢giilmesi ve
izlenmesi nispeten kolaydir (Nelson, 2008, 4). Kalitesi diisiikk olan hedefler genel
olarak isletmenin misyonu ile baglantili degil veya oOl¢iilmesi ve zaman iginde
izlenmesi zor olan hedeflerdir. Aciktir ki, Kalitesi diisiikk olan hedefler, yonetim
tarafindan bir misyonun ne kadar iyi gerceklestirildigi diye degerlendirilmesi
gerekmektedir. Dolayisiyla, hedefler olabildigince uygun, Olgiilebilir, ulasilabilir,
gercekei ve zamana dayali olmalidirlar (Barney ve Hesterly, 2019, 6).

SWOT analizi siireci

Stratejik planlama sonraki dis analiz ve i¢ analizi ya da kisacast SWOT analizidir. Bu
analiz hem i¢ hem de dis etkenleri degerlendirerek gerceklesmektedir. Yoneticiler, dis
analiz yaparak rekabet avantajlarini zorlayan tehditleri ve firsatlar1 konusunda 6n bilgi
vermektedir. Ayrica, bu ortamda rekabetin nasil gelisebilecegini ve igletmenin
karsilastigi tehdit ve firsatlar i¢in ne gibi etkileri oldugu incelenebilmektedir (Nelson,
2008). D1s analiz, isletmenin karsilastig1 cevresel tehditlere ve firsatlara odaklanirken,
i¢ analiz isletmenin Orgiitsel giiclii ve zayif yonlerini belirlemesini saglamaktadir.
Ayrica, isletmenin hangi kaynaklarindan ve yeteneklerinden hangilerinin rekabet

avantaj1 sagladigini ve hangilerinin bu tiir avantajlarin kaynagi olma ihtimalinin daha
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diisik oldugunu anlamasina yardimci olmaktadir. Son olarak, i¢ analiz,
organizasyonun iyilestirme ve degisim gerektiren alanlarin1 belirlemek igin

kullanilabilmektedir (Barney ve Hesterly, 2019).

Bu baglamda, isletmeler, giiclii ve zayif yonlerini, firsatlarin1 ve tehditlerini analiz
etmektedirler. Daha 6nce sdylendigi gibi giiclii ve zayif yonler i¢ faktorler ve kolay bir
sekilde kontrol edilebilir. Ornegin, isletmenin gii¢lii yonleri arasinda marka ad,
verimli dagitim ag1, miikemmel hizmet konusundaki itibar1 ve gii¢lii mali kaynaklar
yer alabilir. Isletmenin zayif yonleri ise pazardaki iiriinlerinin farkinda olmama, insan
kaynaklar1 yeteneklerinin eksikligi ve kotii bir konumu igerebilir. Firsatlar ve tehditler,
isletmenin disinda olan ve biiyiik 6l¢iide kontrol edilemeyen faktorlerdir. Firsatlar,
firmanin {irettigi iirlin tiirlerine yonelik uluslararasi talebi ve az sayida rakibi gibi
olumlu sosyal egilimleri igerebilir. Tehditler arasinda ise kotii bir ekonomik ortam,
bor¢clanma maliyetlerini arttiran yiiksek faiz oranlar1 ve isletmenin is¢i bulmasini

zorlastiran yaslanan bir niifus yer alabilir (Nelson, 2008).

Sonug olarak, bir isletmenin rekabet avantaji belirlemesi i¢in bir SWOT analizinin
yapilmas1 6nemlidir. Giiglii yonlerde giiclii liderlik yetenekleri ve iletisim becerileri
bulunurken, zayif yonler arasinda organizasyon eksikligi vardir. Diger yandan, igletme
icin firsatlar belirli kariyerler ve sektorlerde mevcut olabilir. SWOT analizi ile
isletmenin hem kisa donem hem de uzun dénem yol haritasini ¢izmektedir. Isletme
yoneticileri bu haritaya takip ederek isletmenin performansini ulusal ve uluslararasi

ortaminda yiikseltebilirler (Barney ve Hesterly, 2019).

3.4.3 Strateji tercihi

I¢ ve dis analizi yapildiktan sonra ortaya ¢ikan stratejik kararlar arasindan en iyilerinin
secilmesine strateji tercihi denir. Stratejik yonetimin bu asamasinda, isletme
yoneticileri tam olarak bilgilendirilir ve rekabet avantajinin nasil kazanilacagina dair
teoriyl se¢gmeye hazirdir. Sirketlere sunulan stratejik secenekler iki genis kategoriye
ayrilir: kurumsal diizeyde stratejiler ve kurumsal diizeyde stratejiler. Is diizeyinde
stratejiler, sirketlerin tek bir pazarda veya sektdrde rekabet avantaji elde etmek igin
yaptiklar eylemlerdir. Kurumsal diizeyde stratejiler, sirketlerin ayni anda birden fazla
pazar veya sektorde faaliyet gostererek rekabet avantaji elde etmek igin attig

adimlardir (Hersperger ve dig., 2019; Barney ve Hesterly, 2019).
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Bu baglamda, belirli stratejileri se¢cmenin ayrintilart olduk¢a karmasiktir. Bununla
birlikte, stratejik secimin altinda yatan mantik karmasik degildir. Stratejik planlama
siirecine dayali olarak, stratejik bir se¢im yaparken amag, firmanin misyonunu
destekleyen, firmanin gili¢lii yonleriyle ortamindaki firsatlar1 kullanan ve firmanin
zayif yonlerinden kaginirken firmanin g¢evresindeki tehditleri etkisiz hale getiren bir

strateji segmektir (Hersperger ve dig., 2019).

3.5 Stratejinin uygulanabilirligi

Stratejinin uygulanmasi, bir firma stratejisiyle tutarli olan orgiitsel politikalar1 ve
uygulamalar1 benimsediginde gerceklesmektedir. Barney ve Hesterly (2019)'ye gore,
bir stratejinin uygulanmasinda ii¢ 6zel orgiitsel politika ve uygulama oOzellikle

Oonemlidir:

- Firmanin resmi organizasyon yapist.

- Resmi ve gayri resmi yonetim kontrol sistemleri.
- Calisan tazminat politikalari.

Stratejileriyle tutarli bir organizasyon yapist ve yonetim kontrolleri ve iicretlendirme
politikas1 benimseyen bir firmanin, stratejileriyle tutarsiz bir organizasyon yapisina
sahip olan firmaya gore bu stratejileri uygulama olasilig1 daha yiiksektir (Barney ve
Hesterly, 2019). Sonugta, isletmelerin performansi stratejik planlamay1 benimseyerek
iyilestirme girisimleri kaginilmazdir. Dolayisiyla, net hedefler ile resmi verileri ve
planlar1 analiz etmenin performansi artirabilecegi fikri, diinya ¢apindaki sirketler igin

cekici goriinmektedir (Verheijen ve Dobrolyubova, 2007).

Stratejik planda is {iriinli , bir organizasyonun calisanlar1 ile paylasilabilen, siki bir
sekilde gelistirilmis 0zl bir belge olarak tanimlanabilir. Bu is iirlinii genel olarak

asagidakilerden olusmaktadir (Barney ve Hesterly, 2019):
- SWOT Analizi
- Vizyon
- Misyon
- Kiritik bagar1 faktorleri

- Orgiitiin genel performans dl¢iimleri

40



- Temel dis ve ig stratejiler

- Ayri ayri stratejinin performans ol¢timleri

- Kaynak dagitimi karari

- Strateji uygulamasinda sorumluluk taninmasi
- Ust diizey makro uygulama programi

- Takip ve kontrol sistemi

Bunlarin yaninda orgiitsel uyum saglamak i¢in iletisim plani da ¢ok 6nemlidir. Anahtar
gorevler, iist diizey program, kaynak gereksinimleri ve sorumlu personel dahil olmak
lizere her strateji icin tist diizey taktik ytiriitme plani icermektedir (Barney ve Hesterly,

2019).

3.6 Uretimde stratejinin uygulanmasi

Ekonomilerin hizla degisip gelistigi bu donemde, tiim Onemli strateji konulari,
uygulama sorunu olarak yeniden tanimlanmistir. Gilinlimiizde bir firmanin iretim
stratejisi, o firmanin i¢ yetenekleri ile dis gevresi arasinda daha fazla odaklanmaktadir.
Uretim stratejisinin modern konusu, bdylece, bir sirketin mevcut ve potansiyel
pazarindaki konumunu daha iyi anlamak ve bdylece etkilemek icin bir dizi analitik

tekniktir (Rosenzweig ve Roth, 2004).

Uretim/ Operasyon yonetimi, bir organizasyonun alt sisteminde kullanilan gesitli
kaynaklar1, bir organizasyonun politikalarina gore kontrollii bir sekilde birlestiren ve
katma degerli iiriin/hizmetlere déniistiiren siirectir. Uretim sistemi girdi ve ¢iktidan
olugmaktadir. Girdiler, bir liriin veya hizmetin lretimi i¢in gerekli kaynaklardir.
Uretimde stratejinin uygulanmas: iizerine yapilan arastirmalar bu yonden ilgi
gormiistiir. Bu ise iiretim ve i§ performansindaki gelismeyi gostermektedir. Stratejik
planlama, isletmelerin mevcut iiretim durumunu géz Oniinde bulundurarak istenen
vizyona ulagsmak i¢in gerekli eylemlerin belirlenmesini saglamaktadir (Chung and
Swink, 2009). Uretimde stratejik planlama, mal ve hizmetlerin iiretimi ile ilgili ticari
faaliyet alan1 icermekte ve dolayisiyla kalitenin en iist diizeye ¢ikarilmasi ve miisteri
gereksinimlerinin kargilanmasi agisindan miimkiin oldugunca az kaynak kullanarak ve
etkili maliyetlerin en aza indirilmesi acisindan tiim Orgiitsel islemlerin verimli

olmasini saglamaktadir (Rosenzweig ve Roth, 2004).
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Uretim stratejisi, bir iiretim sisteminin kapasitesini ve pazar ihtiyaglarim
belirlemektedir. Dolayisiyla, rakip firmalarin performansi ve i¢ durumunun ele
alinmas1 Onemlidir. Aym1 zamanda, stratejinin, is hedefleriyle uyumlu {iretim
hedeflerini belirleyen yapisal ve altyapr kararlarinin alinmasi gerekmektedir (Hayes
and Wheelwright, 1984). Basarili ve rekabetci bir liretim stratejisine ulasmaya dogru
ilerlemenin dort asamasi vardir: dahili olarak tarafsiz strateji, disaridan tarafsiz strateji,
dahili olarak destekleyici strateji ve disaridan destekleyici strateji uygulamalaridir. Bu
dort asamali strateji, daha iyi iliretim kapasitesi ve yiiksek tiiretim performansi
gelistirmeye yol acacaktir. Sayet, bu dort asamanin sonucunda, miisteriye kalite,
maliyet, teslimat, esneklik ve zaman agisindan iiretim saglayarak rekabet avantaji elde
edilebilmektedir (Rosenzweig ve dig., 2003). Bu dort asama asagidaki sekilde

gosterilmistir.
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Sekil 3.2: Uretim Stratejik Planlamasinin Dért Asamasi (Rosenzweig ve dig., 2003).

AN

Birinci asama:

ikinci asama:
En iyi uygulamayi
benimsemek

Ugiincii asama:
Stratejinin
operasyonlarla
iligskilendirilmesi

Dérdiincii asama:
Operasyon
avantajinin
saglanmast

I¢ destekleyici

i¢ destekleyici
strateji

En koti sorunlarin
diizeltilmesi

Stratejik etkinin artirilmasi

strateji

\J

Stratejinin yonlendirilmesi

Dis tarafsiz
strateji

i¢ tarafsiz

strateji Destekleyici strateji

Uygulayici strateji

Orgiitsel yeteneklerin artirilmasi

Ik asama, iiretim operasyonunun belirli bir minimum standarda ulasmaya c¢alistig
asamadir ve genellikle ¢ikti verimliligi agisindan en zayif katki seviyesindedir.
Rekabet avantajinin saglanmasi s6z konusu oldugunda diger is fonksiyonlar: bunu bir
engel olarak gormektedir. Bu asamanin amaci, biiyiilk hatalardan kac¢inmaya
odaklamak ve ileriye bakmaktir. Ikinci asamada firmanimn tiim stratejik planlarmin
performansin1 rakiplerle karsilastirilmalidir. Rakiplerine karsi  performansini
kiyaslamak, isletmenin en iyi endiistri uygulamalarmni belirlemesini ve benimsemesini
saglayacaktir. Ugiincii asamaya ulasildiginda, ticari faaliyetler, piyasadaki ilk béliime
ulasan en iyiler arasinda olacaklardir. Boylece, stratejiyi diger islemlerle
iliskilendirerek, piyasanin en iyisi olmak i¢in acik ve net bir sekilde gelismeye devam

etme istekleri olacaktir (Hayes and Wheelwright, 1984).
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Dordiincii agamada, firma gelecege bakmaktadir. Bu agamadaki islemlerin vizyonu,
strateji olusturmada liderlik rolii iistlenerek gelecekteki rekabet¢i basart igin temeli
olusturmaktir. Zamanla kaynaklar1 yenilik¢i yollarla organize ederek temelli
yetenekler gelistirecek ve isletmenin pazarlar degistikce uyum saglamasina olanak
taniyan esnek stratejiler saglayacaktir. Dolayisiyla, firmalarin gelecek vizyonunda
rekabetgilik g6z oniinde bulundurmakta, gerekli finansal etmenler, isgiicliniin niteligi
ve/veya kullanilan teknolojiyi gelistirme kararlar1 alabilmektedirler (Hong ve dig.,
2012).

Sonug olarak, asama 1'den baslayarak, i¢ siireclerin gdzden gecirilmesi, yoneticilerin
islerinin minimum performans standartlar1 belirlemelerine olanak saglamaktadir.
Ulusal pazarlarda yeniden rekabet avantaji elde etmek i¢in daha yiiksek bir agamaya
geemek ve hemen rakiplerle kiyaslama yapmak gerekmektedir. Bu ise isletme
yoneticilerinin, en iyi stratejik uygulamay1 belirleyip benimsemelerine olanak
taniyacaktir. Ayrica, siire¢ yoOneticileri olarak islerinde hizmet, operasyon ve siire¢
kapasitesini artirmak icin stratejiler uygulamalarina imkan saglayacaktir. Ve sonugta
endiistri ve rekabet¢i analizleri g6z oOnilinde bulundurarak ve rekabet avantaji
olusturarak rakiplerinden daha iyi performans gosterebilecekleri ayirt edici bir stratejik

konum olusturmaya baslayabilirler (Hong ve dig., 2012).

3.7 Planlamanin Tuzaklari

Geleneksel planlamacilara neyin yanlis gittigini sorarsak, kagiilmaz olarak sorumlu
olmadiklari bir dizi tuzaga isaret edeceklerdir. Planlamacilar, {ist yonetimden hak ettigi
destegi almadiginda veya organizasyonda degisime karsit direngle karsilastiginda
planlamanin basarisiz olduguna inandirmaktadir. Ancak higbir teknik, en parlak
doneminde stratejik planlamanin aldigindan daha fazla iist yonetim destegi almamustir.
Stratejik planlamanin kendisi, iist diizey yoneticilerin taahhiitlerini caydirmis olup
destekgilerinin uygulamasina ¢ok uygun olmayan iklimleri yaratma egiliminde

olmustur (Naylor ve Mansfield, 1976).

Sorun su ki, planlama bir taahhiit tarzi degil, hesaplayict bir yonetim tarzini temsil
ediyor olmasidir. Adanmis bir tarza sahip yoneticiler, insanlar1 bir yolculuga
cikarmaktadir. Yolculuktaki herkesin rotasini sekillendirmesine yardimci olacaktir.
Sonu¢ olarak, cosku kaginilmaz olarak yol boyunca gelismektedir (Thomas ve

Mansfield, 1976). Hesaplama stiline sahip olanlar, bir varig yerini sabitlemekte,
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tiyelerin tercihlerini umursamadan grubun oraya ulagmak i¢in ne yapmasi gerektigini
hesaplamaktadirlar. Ancak hesaplanmig stratejilerin kendi baslarina hicbir degeri
yoktur. Aslinda bu diisiince Sosyolog Philip Selznick'in sozleri ifade eder; "Stratejiler

ancak kararli insanlar onlara enerji asiladik¢a deger kazanir" (Drucker, 1974).

Aksine ne kadar yalan sOylenmis olursa olsun, geleneksel stratejik planlamayi
destekleyenlerin amaci, yonetimin strateji olusturma iizerindeki giiclinii azaltmaktir.
George Steiner, “Bir organizasyon sezgisel dahiler tarafindan yonetiliyorsa, resmi
stratejik planlamaya gerek yoktur. Ama kag¢ kurulus bu kadar kutsanmis? Ve eger
Oyleyse, sezgiler yargilarinda ka¢ kez dogrudur?” Alaninda esit derecede One ¢ikan
Peter Lorange, “CEO genellikle siirece derinden dahil olmamali”, bunun yerine “genel
anlamda tasarimcisi olmalidir” One siirmistiir. Yoneticilerin kendilerini bu sekilde
betimleyen bir siirece kendilerini adamalarini, 6zellikle de vaatlerini yerine getirmede

basarisizliklar1 bu kadar belirgin hale gelmistir (Drucker, 1974).

3.8 Stratejik Yonetim ve Stratejik Planlama

Her firmada iki tiir yonetim vardir. Bir organizasyon yapisinda stratejik yonetim,
digeri ise operasyonel yonetimdir. Stratejik planlama, stratejik yonetime gerekli bir
destektir. Elbette stratejik yoOnetimin tamami degildir, ancak stratejik yOnetimin
yiirlitiilmesinde 6nemli bir siiregtir. Herkes, stratejik ve operasyonel yonetimin siki bir
sekilde baglantili oldugunun farkindadir. Stratejik yonetim, operasyonel yonetim igin
rehberlik, yon ve smirlar saglamaktadir. Stratejik yonetim nasil hayati bir sekilde
operasyonel yonetimle ilgiliyse, stratejik planlama da operasyonlarla ilgilidir. Ancak
stratejik yonetimde oldugu gibi stratejik planlamanin odak noktasi ve vurgusu,

operasyonlardan c¢ok strateji lizerinde gergeklesmektedir (Bower, 1966).

Yillar once tipik bir firmada yonetimsel vurgu operasyonlar iizerinde olmustur.
Yonetim i¢in 6nemli bir soru sorulursa, tiiketicilerin 6demeye istekli oldugu fiyatlarla
mal ve hizmet lretirken elindeki bu kit kaynaklarin nasil verimli bir sekilde
kullanilacag1 sorusu olacakti. Bu gorev verimli bir sekilde yapilirsa, karlarin
maksimize edilecegine inaniliyor durumda imis. Giintimiizde kit kaynaklarin verimli
kullanimi, tiim firmalarin yonetimlerinin 6nemli bir endisesidir (Drucker, 1974).
Ancak bugiin, ¢alkantili ve hizla degisen bir ¢evre nedeniyle, bir isletmenin i¢ ve dis
cevreye uygun sekilde uyum saglama yetenegi, hayatta kalmada daha kritik hale
gelmektedir (Verheijen ve Dobrolyubova, 2007).
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General Robert E. Wood, Sears, Roebuck and Company'nin CEOQO'suyken, bu
diisiinceyi 0z olarak sOyle ifade etmistir: "Eger biiyiik strateji dogruysa, is bir agidan
savag gibidir. Dogru, herhangi bir sayida taktik hata yapilabilir. Yine de girisim
basarili oldugunu kanitliyor." Bir sirket, temel stratejisi parlaksa, verimli i¢ kaynak
kullaniminda {iistesinden gelebilmektedir. Ancak optimum {iiretim ve dagitim
performansiyla bile yanlis stratejilerin iistesinden gelmesi olasi degildir. ideal durum
ise elbette, bir firmanin parlak stratejiler tasarlamasi ve bunlar1 verimli ve etkili bir

sekilde uygulamasidir (Bower, 1966).

Artan sayida firmada, 6zellikle daha biiylik olanlarda, stratejileri formiile etme ve
uygulama cercevesi resmi stratejik planlama sistemi i¢indedir. Bununla birlikte,
strateji resmi bir sistem olmadan formiile edilebilmektedir. Ancak her iki durumda da,

stratejik planlama siiregleri yonetim ile ig icedir (Drucker, 1974).

Diger bir husus, yonetim egitimidir. Baz1 firmalarin stratejik planlama sisteminin bir
yonetim egitim siireci olduguna inanmaktadir. Ayrica, belirtilecegi gibi, planlama
sistemi, (st yonetimin isteklerine uygun olarak bir organizasyon genelinde
muhtemelen daha iyi kararlarin alindig1 bir ¢erceve olusturmaktadir (Bower, 1966).
Aym zamanda, katilim duyusu sirketin ortaminda bulunmalidir. Iyilestirilmis yonetici
motivasyonu ve morali, stratejik planlamaya eslik etmelidir. Yoneticiler, planlari
formiile etmeye yardimci olarak, kendi kaderlerinin en azindan kismen yaratilmasinda
bir tatmin duygusuna sahip olmalidirlar. Kendilerinden ne beklendigini bilmeli ve
basarildiginda bir memnuniyet duygusu getiriyor olmalidir. Kisisel giivenlik duygusu
da gelistirilebilir ve giiven insa edilebilir durumda olmalidir. Giliniimiizde sirketin
calisanlari, her seviyede karar alma siirecine katilmak, bilgilerini organizasyona
katkida bulunmak ve yaratict olma firsatlar1 bulmakla ilgilenmektedir. Stratejik
planlama siireci, bu arzularin yerine getirilebilecegi bir siirectir. Yukaridakilerin tiimdi,
insanlar1 organizasyonlarda degerli bir 6zellik olan degisime daha uyumlu hale

getirmelidir (Hong ve dig., 2012).

3.9 Ust Yonetimin Gorevleri

Halihazirda deginilen bir nokta hakkinda biraz daha yorum yapmak gerekirse, stratejik
planlama, stratejik yonetimin merkezi bir endisesidir, ancak tiist yonetimin isinin
tamamu degildir. Stratejinin formiile edilmesi ve uygulanmasidir. Drucker, bu birincil

gbrevi, isin misyonu aracilifiyla diisiinme, yani soruyu sorma goérevi olarak

46



aciklamistir: Bizim igimiz nedir ve ne olmalidir? Bu, hedeflerin belirlenmesine, strateji
ve planlarin gelistirilmesine ve gelecegin sonuclar1 i¢in bugiliniin kararlarinin
alinmasina yol agmaktadir. Ancak bu, isletmenin biitiiniinii gorebilen bir organ
tarafindan yapilabilmektedir. Yani, tiim isi etkileyen kararlar verebilen, bugiiniin
amaglar1 ve ihtiyaglari ile gelecegin ihtiyaglar1 arasinda denge kurabilen ve yeniden
insan kaynaklarin1 ve parayr onemli sonuclara tahsis edebilen yoOnetim olmasi

gerekmektedir. Buna, elbette, stratejik planlama siireci denir (Drucker, 1974).

Seckin yonetimin gézlemcisine gore iist yonetimin diger gorevleri sunlardir: 6rnegin
vicdan iglevleri i¢in standart belirleme, insan organizasyonunu insa etmek ve
siirdiirmek, biiyliik misteriler gibi sadece bir isletmenin tepesindeki kisilerin
kurabilecegi ve siirdiirebilecegi iliskilerle ilgili sorumluluklari yerine getirmektir. Cok
onemli tedarikgiler, sivil etkinliklerde oldugu gibi torensel gorevleri yerine getirmek

ve bliylik krizler i¢in yedek destek olmaktadirlar (Bower, 1966).

Elbette, iist diizey yoneticilerin sorumluluklarini yerine getirmeleri i¢in ideallestirilmis
veya tek bir yol yoktur. Bazi yoneticiler i¢in stratejik planlama siireci, digerlerine gore
toplam isin ¢ok daha biiyiik bir parcasidir. Ancak her seye ragmen, iist yonetim
islevinin diizgilin bir sekilde yerine getirilmesinde merkezi bir 6neme sahiptir (Sloan,

1941).

3.10 Yoneticilerin Planlama Sorumluluklar:

Gecmiste, stratejik planlamanin bir isletmenin her seviyesindeki tiim yoneticilerin bir
islevi oldugu vurgulanmistir. Bu diisiince, onlarca yildir diinya ¢apinda taninmis bir
yonetim danismanligr firmas1 olan McKinsey and Company'nin genel miidiirii olan
Marvin Bower tarafindan pekistirilmistir. Etkili yoneticilerin uzun bir siire boyunca
edindigi deneyimlerin derslerini 6zetleyen muhtesem bir kitapta Bower, herhangi bir
isletme i¢in bir yonetim sisteminin olusturulabilecegi bilesenleri 14 kalemden olusan
temel yonetim siireci oldugu sonucuna varmistir. Bu on dort bileseni kisiye 6zel bir
yonetim sistemine doniistiirmek, her bas yoneticinin ve her genel yoneticinin insa etme
isi kapsamindadir. Sistemi desteklemek, takip etmek ve uygulamak, her iist diizey
yoneticinin ve her diizeydeki yonetici ve denetcinin ¢aligma isinin hayati bir pargasidir
(Bower, 1966). Bower'n dedigine gore stratejik planlama asagidaki siireglerden

gecmektedir:
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10-

11-

Hedeflerin belirlenmesi: isletmenin veya alt boliimiiniin dahil olmas1 gereken
is veya islere ve stirekli bliylime gibi isi yonlendirecek ve karakterize edecek
diger esaslara karar vermek. Bir amag tipik olarak kalicidir ve zaman

kazandiricidir.

Planlama stratejisi: Hedeflere basarili bir sekilde ulagsmak ve rekabeti
karsilamak ve yenmek i¢in kavramlar, fikirler ve planlar gelistirmek. Stratejik
planlama, yoOnetim ve operasyonel planlamayr igeren toplam planlama

siirecinin bir parcasidir.

Kabiliyetin belirlenmesi: Hedeflerden daha kisa veya kapsam olarak daha dar
olan, ancak stratejiyi yliriitmek i¢in operasyonel planlar yaparken belirli alt

hedefler olarak tasarlanan basar1 hedeflerine karar vermek.

Bir sirket felsefesi gelistirmek; "isleri nasil yaptigimiza" felsefesine katkida
bulunan inanclari, degerleri, tutumlar1 ve yazili olmayan ydnergeleri

olusturmak.

Politikalarin olusturulmasi: Stratejinin sirket felsefesine uygun olarak
yiirlitiilmesinde tiim ana faaliyetlerin performansina rehberlik edecek eylem

planlarina karar vermek.

Sirketin yapisinin planlanmasi: Organizasyon planinin gelistirilmesi. Yani,
stratejiye uygun olarak faaliyetlerin gergeklestirilmesinde insanlarin bir araya

gelmesine yardimci olan "Teamwork" felsefesi ve politikalar gelistirmek.

Personel temini: sirketin planinda belirtilen pozisyonlar: doldurmak i¢in yeterli
oranda yliksek vasifli yetenek dahil olmak {izere insanlar1 ise almak, segmek

ve gelistirmek.

Prosediirlerin olusturulmasi: Cok 6nemli ve tekrarlayan faaliyetlerin nasil

yiiriitiilecegini belirlemek ve recete etmek.
Tesisin saglanmast; Isi yiiriitmek igin gerekli ekipman ve diger fiziksel tesisler.

Sermayenin saglanmasi; sirketin fiziksel tesisler ve isletme sermayesi i¢in

gereken paraya ve krediye sahip oldugundan emin olmak.

Standartlar1 belirlemek; Isletmenin uzun vadeli hedeflerine basarili bir sekilde

ulagmasini saglayacak performans olgiitleri olusturmak.
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12- Yonetim programlar ile ilgili planlarin olusturulmasi; Belirlenen strateji,
politikalar, prosediirler ve standartlara uygun olarak yiiriitiildiiglinde,
faaliyetleri ve kaynaklarin kullanimini y6neten programlar ve planlar
gelistirmek, insanlarin belirli hedeflere ulagsmasini saglayacaktir. Bunlar,

stratejik planlamayi iceren toplam planlama siirecinin agamalaridir.

13- Kontrol bilgilerinin saglanmasi: Insanlarin strateji, politikalar, prosediirler ve
programlar1 takip etmelerine, is i¢indeki ve disindaki giiclere karsi tetikte
olmalarina ve yerlesik plan ve standartlara gore kendi performanslarini

6l¢melerine yardimci olacak gercekleri ve rakamlar1 saglamak.

14- Sirketin emek giiciinii harekete gecirmek: Sirketin planlarini gerceklestirirken
insanlar felsefe, politikalar, prosediirler ve standartlara uygun olarak hareket

etmeleri icin emretmek ve motive etmek.

Istisnasiz tiim bu siirecler, kapsamli bir resmi stratejik planlama siirecinde olmasi
gerekmektedir. Ancak yine, bazi siirecler i¢in yonetsel sorumluluklar ve eylemler,
planlama siirecinin 6tesine gegebilmektedir. Ornegin, insanlar harekete gegirmek,
planlamadan daha yaygin bir gerekliliktir (Bower, 1966). Bu tartismanin amaci,
sOziine saygt duyulmasini emreden bir yonetim goézlemcisine gore, baskin yonetim
stireclerinin  stratejik planlamanin unsurlar1 oldugu veya biiyiik o6l¢iide buna

dayandigidir (Sloan, 1941).

Kendi sezgilerini kullanmak adina karar vermenin tek yolu oldugunu diisiinen iist
diizey yoneticiler icin resmi stratejik planlama, yonetim faaliyetlerinin ayrilmaz bir
parcast olmalidir. Bu o6zellikle daha biiyiik ve cok iiriinlii sirketler i¢in gecerlidir.
Indiana Standard Oil Company'nin baskani Robert C. Gunness, "Hi¢ siliphe yok ki,
ozellikle bizimki kadar karmasik ve genis kapsamli bir girisimde onsuz
yapamayacagimiza siiphe yok" demistir (Daniel, 1965). Diger birgok iist diizey
yonetici benzer ifadeler kullanmaktadirlar. Ancak CEO'larda gorev tanimi agisindan
baz1 sirketlerin, bu yetkiliyi agik¢a firmanin geleceginin 6nde gelen mimar1 ve

dolayisiyla ana planlayicisi olarak saymaktadirlar (Hennefrund, 2012).

Bu baglamda, iist diizey yonetici bu sorumlulugu kabul etmektedir. Fortune tarafindan
siralanan en biiylik 500 sanayi ve en biiyiik 50 banka, cesitlendirilmis finans, hayat
sigortasi, perakendecilik, ulasim ve kamu hizmeti sirketlerinin CEO'lar1 arasinda

yapilan bir anket, farkli sorulara 342 yanit toplamistir. Katilimcilara verilen sorular

49



arasinda, lst diizey yoneticiler olarak en 6nemli sorumluluklarinin ne olduguymus.
Uretimde planlama stratejisi, tiim sirketlerde ydnetim secimi/gelistirme, sermaye
tahsisi/karlar, politika kararlar1 gibi faktorler sirayla en énemli olan faktorler olarak
sonuglandirilmistir. Tiim sirketler arasinda, satiglar1 2 milyar dolarin iizerinde olan
sirketler icin yiizde 70'e varan bir aralikla planlama/stratejinin yiizde 62'si ilk sirada

yer almistir (Hennefrund, 2012).

Sonug olarak, liretimde stratejik planlamada yapilmas1 gereken ilk sey gelecegi simiile
etmektir. Stratejik planlamanin en biiylik avantajlarindan biri, gelecegi kagit tizerinde
simiile edebilmesidir. Simiilasyon istenen resimle sonu¢lanmazsa, ortadan silip bastan
baslatilabilir. Simiilasyon secenekleri tersine ¢evrilebilecegi gibi gelecekteki kosullar
dikkatlice incelenmeden tugla ve har¢ kararlar1 verilmeyebilir. Clinkii simiilasyon,
yoOneticinin, aksi halde diisiinebileceklerinden ¢ok daha fazla sayida alternatif eylem
rotasin1 gormesine, degerlendirmesine ve kabul edip atmasina olanak saglamaktadir.
Dogru eylemin belirlenmesi, alternatiflerin sayisini tiretmekten ¢ok daha dnemli olsa
da, gozden gecirilmek iizere daha fazla alternatifin ortaya koymasi, daha az cabayla

elde edilemeyecek fikirler liretmesi miimkiin olacaktir (Daniel, 1965).

Benzer sekilde, simiilasyonun, kaynaklar fiilen taahhiit etmeden deneye izin vermesi,
yoneticileri kagit iizerinde tekrar farkli eylem alternatifleri denemeye imkan
saglamaktadir. Bilgisayarlar bu tiir deneyleri biiyiik dl¢lide kolaylastirmistir. Stirekli

simiilasyon, yoneticileri daha iyi planlayicilar hale getirebilmektedir (Daniel, 1965).

3.11 Sezgisel-Ongoriilii ve Bicimsel Stratejik Planlama

Bir yoneticinin gelecege yonelik sundugu stratejik planlar formiile etmesinin arkasinda
yatan farkli iki yol vardir. Birincisi, her giin geldiginde bir araya gelerek sadece bu
temelde stratejik kararlar almaktir. Bu diisiince Mickey Finn savunmustur. ikincisi ise
gelecegi okuyarak ve gegmisteki olaylarn verileriniz analiz ederek karar vermektir.
Gelecek hakkinda ¢ok diisiinen ve gelecegi istedikleri sekilde karsilamalarina yardime1
olacak stratejileri gelistiren yoneticiler iki alternatif yaklasimdan birini secebilirler

(Mintzberg, 1976).

Ilki, sezgisel- ongoriilii yaklasim; birkag temel oOzellige sahiptir. Genellikle
diisiiniilerek yazili bir dizi planla sonucglanabilir. Genellikle nispeten kisa bir zaman

ufku ve reaksiyon siiresine sahiptir. Bir yoneticinin kararlari, gegmis deneyimlerine,
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icglidiilerine, yargilarina ve yansitici diisiincelerine dayanmaktadir. Ancak, bazi
yoneticiler, bunlar1 gergeklestirmek icin sezgisel olarak uygun strateji ve yontem
tasarlama konusunda olaganiistii yeteneklere sahiptir. Bir isletmenin sezgisel dahiler
tarafindan yonetiliyorsa, bigimsel stratejik planlamaya gerek kalmayacaktir. Sayet,
temel amag kag kurulus bu kadar kutsanmis sorusuna dogru cevap vermektir? Ve eger

Oyleyse, sezgiseller yargilarinda kag kez dogrudur? (Sloan, 1941).

Buna karsilik, bicimsel planlama sistemi bir dizi prosediir temelinde organize edilip
gelistirilmektedir. insanlarin neler olup bittiginin farkindadirlar. Siklikla, kimin neyi
ne zaman yapacagini ve bilgilerle ne olacagini agiklamak i¢in gerekli bilgilere sahiptir.
Ciinkii, bu bilgiler arastirmaya dayalidir (Sloan, 1941). Birgok kisinin katilimin
icermekte, siirecte karar verme destegi siklikla belgelenmektedir. Sonug olarak, tiim
bu ¢abanin sonucu yazili bir dizi plan haline getirmektedir. Sezgisel yargilariyla
basarili olan bir yoneticinin, bigimsel bir planlama sisteminin kisitlamalarini tamamen
kabul etmesi olas1 degildir. Boyle bir yonetici, bicimsel bir planlama sisteminde
tecriibeli personel tarafindan kullanilan bazi yeni dil ve yontemlerden rahatsiz olabilir

(Mintzberg, 1976).

Bu baglamda, sezgisel ve sistematik diisiiniirler arasindaki biligsel farkliliklar
nedeniyle, sezgisel diigiiniirle bigimsel bir planlamanin olamayacagini savunanlar
ortaya ¢ikabilir. Siirli ampirik gbzlem, iki yaklasimin bir¢ok sirkette gercekten ic ice
oldugunu gosterecektir. Elbette genellikle ¢atigma vardir, ancak her biri digerinin
gereksinimlerine uyarlanarak birbirlerini tamamlayabilirler. Bigimsel bir sistem,
yoneticilerin planlama siirecine sezgisel-Orgiilii girdilerini keskinlestirmeleri

konusunda destek vermektedir (Bower, 1966).

Boylece, bigimsel stratejik planlama, parlak bir sezgisel planlayicinin zihninde olup
cogaltma cabasindadir. Ancak, tiim seviyelerdeki yoneticilerin kararlarin1 ve
sezgilerini planlama siirecine dahil etmedikg¢e, bigimsel planlama gercekten etkili
olmayacaktir. Diger acidan, {ist diizey yoneticilerin, bunu kendi sezgileri lehine
reddetmesi halinde, bi¢cimsel planlama da etkili olmayacaktir. Yoneticiler gergekten
de karar vermede farkli diisiince siireglerini takip etmektedir. Resmi bir planlama
sisteminin tasarimi, sistemin basarili bir sekilde ¢alismasi i¢in bu farkliliklart anlamali

ve yansitmalidir (Bower, 1966).
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3.12 Stratejik Planlamada Orgiitlenme ve Yénetme

Gegmisten bu yana, tim sirketlere uyan bir stratejik planlama modeli
gelistirilememistir. Dolayisiyla, planlama organizasyonunu etkileyen faktorler
sirketler arasinda ¢ok farklilik gostermektedir. Ancak, 1960'larin ve 1970'lerin
deneyimi, tercih edilen sistem tasariminin bir¢ok 6zelligi ortaya koyulmustur (Barney

& Hesterly, 2019).

Bir firmanin biiyiikliigii, benimseyebilecegi planlama sisteminin tiirtinde énemli bir
role sahiptir. Kiiciik ve orta 6l¢ekli firmalarda, planlama sistemi yalnizca birkag kisinin
dahil olmasi ve operasyonlarin biiylik organizasyonlara gore daha az karmasik olmasi
nedeniyle daha basit olabilmektedir. Kiiglik firmalarin iist diizey yoneticileri de
mevcut sorunlarla basa ¢gikmakta, stratejik diisiinmeye az zaman kalabilmektedir. Daha
biiyilik sirketlerde, personelin mevcudiyeti, {ist diizey yoneticilerin stratejik sorular
tizerinde daha fazla zaman harcamasini ve diisiinmesini miimkiin kilmaktadir (Robin,

2010).

Biiyiik sirketlerin Orgiitlenme bigimleri planlama sistemlerini de etkilemektedir.
Merkezi olarak organize edilen ve bir sigorta sirketi veya bir kamu kurulusu gibi tek
bir isle ugrasan bir isletme, birden fazla isle ugrasan ve merkezi olmayan kar
merkezlerine sahip bir isletmeye nispeten daha basit bir sisteme sahip demektir.
Ortamin karmagiklig1, sistem tasarimini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir. Rekabetin zayif
oldugu nispeten istikrarli bir ortamla kars1 karsiya kalan sirketler, cok az planlama
yapma egiliminde olacaklar ve eger yaparlarsa, resmi ve torensel olma egiliminde
olacaklardir. Ote yandan, rekabetin siddetli oldugu calkantili bir ortamla kars: karsiya
kalan bir kurulus, stratejik planlama yapma egiliminde olacaktir (Stark, 2011).

Isletmenin personel beklentileri de gz oniinde bulundurulmahdir. Genel olarak,
FOBI'lerdeki insanlarin beklentilerine, sirket sahibi veya ydneticinin gikarlari
hakimdir. Isletme biiyiidiikce, yonetim, isletmedeki personellerin ¢ikarlarina ve
degerlerine daha duyarli olmaktadir . Planlama siirecinde, CEO'nun degerleri ve
istekleri biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, bir CEO'nun sirket misyonu, is
diizenlemelerindeki etik standartlar, isletmenin cografi konumu ve amaglar1 gibi
konulardaki goriigleri ifade edildiginde, stratejik planlama siirecindeki temel

onermeler sayilmaktadir. Bunlar genellikle sistematik analizlerle belirlenmez, ancak
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tek basina hareket eden veya bagkalariyla tartisan genel midiir tarafindan

kesinlestirilmektedir (Bashiri ve dig., 2012).

Bir isletmenin diger iist yoneticilerinin degerleri de planlamada olduk¢a onemlidir.
Bir¢ok isletmede {ist yonetim bir ekip olarak hareket etmekte, isletmenin hedefleri ve
stratejisinin gelistirilmesinde goriisleri dikkate alinmaktadir. Bu degerlerin ortaya
cikmasi genellikle diyalogdan, farkli goriislerin uyumlastiriimasindan ve uzlagmadan
kaynaklanan kademeli bir gelismedir. Planlama siirecinde isletmedeki diger kisilerin

cikarlar1 giderek daha fazla dikkate alinmasi gerekmektedir (Bashiri ve dig., 2012).

Ornegin, orta ve alt diizey yoneticilerden basar1y1 tanimlamalari istendiginde, azalan
Onem sirasina gore asagidaki terimlerle yanit verebilmektedir: hedeflere ulasilmasi;
kendini gelistirmek; kisisel, profesyonel, aile ve sosyal hedefler arasinda uyum; biiyiik
bir 1yilige katkida bulunmak; mutluluk veya goniil rahatligi; daha fazla is tatmini;
kendine saygi ve baskalarina saygi; yapmaktan veya olmaktan zevk almak; ve is ve
finansal gilivenlik saglamak. Bircok arastirma, mavi yakali iscilerin biyiik
cogunlugunun islerinden memnun olmadiklar1 ve dolayisiyla yakin ¢aligsma ortamlar
tizerinde daha fazla kontrol, daha fazla prestij, is arkadaslariyla daha fazla etkilesim
ve 0zel yeteneklerini gelistirebilme firsatlart dahil olmak tizere farkl istekleri oldugu

sonucuna varmistir (Johnsen, 2018).

Diger yandan, isletmenin veri tabani ve ge¢mis performansla ilgili veriler, mevcut
durumu ve gelecekteki olabilecek durumu degerlendirmek igin yararlidir. Ornek
olarak, A iirlinliniin pazar payr son bes yilda diisiiyorsa, trendin devam etmesi
durumunda mevcut performansin tatmin edici olarak degerlendirilmesi pek dogru
olmaz. Ayrica, payda ongoriilen herhangi bir artis, bu egilim 1s18inda tamamen
gerekcelendirilmelidir. Boylece, ge¢mis veriler ayni zamanda bir {irline veya boliime
yakindan asina olmayanlar i¢in birimin hareketleri, ge¢misi gibi bir ¢ok noktada
faydali olacaktir. Bu baglamda, ge¢mis performans veriler, ¢ok fazla maliyet olmadan
toplanabilecek ve mevcut durumu ve beklentileri degerlendirmede yardimci olabilecek
seylerden olusmalidir (Fleischmann, 2006). Bir {iriin boliimiiniin genel olarak ilgili

performans bilgileri asagidakileri igermektedir (Robin, 2010):
- Satiglarin hacmi
- Vergi 6ncesi faaliyet kar1

- Nakit akim1
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- Amortisman
- Sermaye harcamalari
- Yatirim getirisi

- Pazar pay1

3.13 Uretim lojistigi

.....

Uretim lojistigi, hammadde temin ederek belirli nihai mallara doniistiirerek ve bu nihai
mallart ilgili miisteriye ulastirarak ¢esitli entegre noktalarindan olusan bir sistemdir.
Bu sistemin tiretim boliimiinde yer almakta, tiim iiretim siire¢lerinin tasarimindan ve
yonetimine kadar tiim agamalar1 igermektedir (Barney ve Hesterly, 2019). Her
firmanin lojistik boliimiinde, hammaddelerin tedarik¢ilerden fabrikalara nasil tedarik
edildigini ve nakledildigini, iirlinlerin fabrikalardan perakendecilere nasil alindigini ve
teslim edildigini ve ayrica ters lojistik nasil iglendigini belirlemektedir. Genel olarak
tiretim lojistigi su onemli noktalardan olusmaktadir (Verheijen ve Dobrolyubova,

2007):
- Hammadde tedarikgileri
- Uretim tesisi ve igerikleri
- Dagitim merkezleri (perakendeciler)

- Miisteriler

donemde rekabetin dort boyutu olan rekabet baskisi, esneklik, maliyet, kalite ve
zamaninda teslimat 6nem kazanmaktadir. Bu boyutlarin yani sira, iirlinlerin tasarimi
ve hizli kurulum, daha fazla verimlilik ve daha diisiik isletim maliyeti ihtiyact gibi
diger faktorler, sirketlerin tedarik zinciri operasyonlarini gelistirme yollarini aramaya

devam etmektedir (Barney & Hesterly, 2019).

.....

mallarin ilgili bilgilerin verimli ve etkili bir sekilde akisini saglamak ve depolanmasini
planlamaktir. Uretim lojistiginin temel hedefi miisterilerin gereksinimlerine uyum
saglamak amaciyla isletmelerin iiretim siireclerini yonetmektir (Blaik, 2004). Uretim
lojistigi, yalnizca malzeme ve mallarin islendigi, tasindigi ve depolandigi akis

boliimleriyle degil, ayn1 zamanda Ozellikle zaman siireleri yonetmek, kapasiteyi
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arttirmak ve teknoloji kullanmak da ilgilidir. Bu agidan, iiretim lojistigi, teknolojik
stireclerin kontrolii ile yakindan baglantilidir (Hong ve dig., 2012).

Uretim lojistigi temel olarak iki yonetim diizeyinde uygulanir. Bunlar; strateji ve
operasyon yonetimi diizeyleridir. Uretim lojistiginin stratejik seviyesi, genel gorevi
sorunsuz bir sekilde, ekonomik ac¢idan iiretim siirecini yonetmek ve ayni zamanda
uygun ¢alisma kosullarini saglayacak orta ve uzun vadeli temel kararlar1 icermektedir.
Uretim lojistiginin operasyonel seviyesi ise orta vadeli ila kisa vadeli zaman ufkunu
hedeflemektedir. Operasyonel iiretim planlama ve kontrol bu baglamda en sik
kullanilan terimlerdir (Barney ve Hesterly, 2019). Uretim lojistigi stratejik planlamada
onemlidir. Ayrica, tiretim ve lojistik alanlarinda stratejik planlamanin rolii 6nceden
tanimlanmis ¢ézlimlerin ortaya c¢iktig1 veya gelistirildigi an1 belirlemekte, stratejileri
uygulayan isletmelerin biitiinlesik entegrasyon diizeyini saptamaktadir (Hadas ve dig.,

2014).

Uretim lojistigi kavramlar1 ve sistemleri, iiretiminin ilke ve ihtiyaglar1 {izerine
kuruludur. Uretim lojistigi optimizasyonu {i¢ noktada 6zetlenebilir: Uretim siirecinin
lojistik hattina etkisi, tiretim kabiliyetinin lojistik tesislere gerekliligi ve Dongii
stiresinin lojistik miktarina olan etkisidir. Diger yandan, {iretim lojistigi siireci bes

kosulla eslesmelidir. Bu kosullar so6yle 6zetlenebilir (Robin, 2010).

Siireklilik: Malzemeler, tiim tiretim siireci bitene kadar en kisa siirede ve en diisiik

maliyetle aktarilmali

Paralellik: Uretim siirecinde her is asamasindaki verimlilik birbirine ayak

uydurmalidir.

Uyum: Her calisma asamasi, calisma akist sabit tutulmali ve verimlilige uygun

kilinmali, yani ¢ok yiiksek veya ¢ok diisiik degil, uyumlu olarak ¢aligmalidir.

Orantihilik: Her is asamasinda ylikleme ve bosaltma, kalite uygunluk oranina uygun

olmalidir.

Adapte olabilirlik: Uretim sistemi, cok hatl1 ve kiigiik kesikli iiretim ile genislemelidir

ki degisimlere sorunsuz bir sekilde adapte olabilir.

Sonug olarak, iiretim dongiisiinde, lojistik faaliyetlere harcanan zaman, siiregte
harcanan zamandan daha uzundur. Bu nedenle, iiretim lojistigini gelistirmenin

potansiyel alani, iretim lojistigini arastirma yetenegi, zaman tasarrufu ve sirkette emek
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tasarrufu gibi bir¢ok alan1 kapsamaktadir. Sirketin iiretim lojistiginin islevini
inceleyerek, bu konudaki anlayis1 gelistirebilmekte, iiretim dongiislinlin tiim siireci
boyunca iiretim lojistiginin verimli ¢aligmasini saglayabilmektedir (Hadas ve dig.,
2014). Diger yandan, lretim agisindan bakildiginda, tiretim lojistigi, herhangi bir
isletmede tiretim siirecindeki tiim lojistik faaliyetlere tersine doner. Yani malzemeler
stirekli olarak bagka bir siirece taginir ve siirekli olarak yukar1 ve asagi veya ileri
hareket ettirilir, duraklatilir. Bu noktadan bakildiginda, lojistik faaliyetler, tiim iiretim
siireci ile ¢alisir ve aslinda iiretimin bir parcasidir. Dolayisiyla iiretim lojistigi,

isletmedeki tiretim faaliyeti ile lojistik faaliyetin birlesimidir (Blaik, 2004).

3.14 Stratejik planlamayla tutarhhk

Tutarlilik konusu planlama metodolojisinin baskin odak noktast olmustur. Tutarlilik,
firmanin icsel olarak tutarli bir davranigsal veya siire¢ modelinin yaratilmasidir.
Planlama siireci, firmanin davraniginin soyut kavramlarindan, bireylerin davraniglarini
tahmin edilebilir sekillerde etkileyen belirli sistem ve {iriinlerin gergeklestirilmesine
dogru hareket eden bir dizi ara¢ zinciri olarak tanimlanabilir (Hadas ve dig., 2014).
Kritik basar1 faktorii planlama metodolojisinin 6nemli bir katkisi, bireylerin amaglari
ile bilgi ihtiyaglar1 arasinda bir arag-sonug iliskisinin tanitilmasidir. Uretim
sistemindeki planlama, sirketin hedeflerine ulagmak i¢in hangi bilgileri istedigimizi
sormaz, bunun yerine 6nce hedefe ulasmada en ¢ok etkileyecek faktorleri belirler ve

ardindan bu takim davraniglarin bilgi isteklerini nasil tetikledigini sorar (Harris, 2002).

Bu baglamda, firmanin rekabet¢i konumunu etkilemek i¢in strateji kullanma
potansiyeli, etkili planlamanin énemini vurgulamaya hizmet etmistir. Uretim sistemini
stratejik planlamaya etkin bir gsekilde baglamanin 6nemi arttik¢a, stratejik planlamanin
dogasin1 daha iyi anlama ihtiyacit da artmugtir. Stratejik planlamanin, stratejik bir
tiretim plan1 tasarlama cabalarmma nasil deger kattigin1 sormak simdi o6zellikle
onemlidir. Hem stratejik bir planla iiretilen iiriin tiirlerinin hem de genel iiretim
planlama siireci tizerindeki etkisinin daha 1yi anlasilmasi gerekmektedir (Rudd ve dig.,
2007). Aslinda, Venkatraman (1986), iiretim planlamas1 ve stratejik planlama
arasindaki ilginin kesisim noktas1 yalnizca ortak bir kritik varsayimdan, yani sadece
planlamanin firmanin performansini olumlu etkiledigi inancindan degil, ayn1 zamanda
arastirma sorular1 ve metodolojik konulardaki benzerlikten kaynaklandigini

savunmustur. Stratejik planlamaya genellikle planlama ve tasarimin sistemsel bir bakis
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acistyla yaklagilmaktadir. Bir sistem, nesneler teorisi ve nesneler arasindaki iligki veya
performans olarak goriilebilir. Boylece, planlama, arzu edilen performansin elde

edilmesi i¢in bir dizi nesne ve iliski belirleme siirecidir (Robin, 2010).

3.15 Tedarikgilerle iletisim

Tedarikgilerle iletisim, bir sirketin tedarikgileriyle nasil etkilesime girdigini
tanimlayan siirectir. En basit ifadeyle, tedarikgilerle iletisim, sirkete mal, malzeme ve
hizmet saglayan li¢iincii taraf saticilarla etkilesim kurma ve bunlar1 yonetme amaciyla
siirdiiriilen politikadir. Aslinda, tedarik zinciri yonetimi ile bu iletisim politikasi
gelistirilir. Sayet, tedarik zinciri, bir miisteri isteklerinin karsilanmasinda dogrudan
veya dolayli olarak dahil olan tiim ticari taraflardan olusmaktadir. Tedarikgiler
iletisimi sadece Tlretici ve tedarik¢i firmalar degil, ayn1 zamanda nakliyecileri,
depolari, perakendecileri ve hatta miisterilerin kendisini de i¢cermektedir. Sonugta,
iletisimin nihai amac1 miisteriye mal satmaktir. Uretici gibi her isletmenin i¢inde,
tedarik zinciri, bir miisteri talebinin alinmasi ve doldurulmasiyla ilgili tim
fonksiyonlar1 icermelidir. Bu faktorler, bunlarla sinirli olmamak kaydiyla yeni
gelistirilen trilinler, pazarlama, operasyonlar, dagitim, finans ve miisteri hizmetlerini

kapsamaktadir (Mettler ve Rohner, 2009).

Uretim sistemlerinde iletisim teknolojisinin benimsenmesi, su anda sadece iiretim
sektoriiniin etkinligini, verimliligini ve kalitesini degil, ayn1 zamanda ekonomik
faaliyetlerin seffafligin1 ve gercek zamanli olarak bilginin kullanilabilirligini
gelistirmek i¢in bir firsat olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, iletisim teknolojisinden
yararlanan sirketlerin iiretimdeki performansi daha yliksek oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, stratejik planlamada iletisim olduk¢a 6nemlidir. Gelecek vizyona sahip olan

firmalarin tedarikgilerle iletisimi g6z 6nilinde bulundurmaktadirlar (Herzlinger, 2006).

3.16 Ustiinliik yaklasim

Ustiinliik, {iriinlerin iiretiminde kalitenin miikemmelligini amaglamaktadir. Rekabetin
giderek arttig1 kiiresellesme ¢aginda iiretim yapan firmalarin odak noktasi kaliteye
vererek pazardaki rekabeti kazanmak olmustur. Buradaki kaliteye verilen 6nemin, is
performansi iizerinde iki sekilde olumlu bir etki saglamasi gerekir: Birincisi, tiretim

maliyetleri iizerindeki etki, ikincisi ise kazanglar iizerindeki etkidir. Birincisinde,
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hasarsiz, yiiksek diizeyde standartlara ve onay derecesine sahip flirlinleri iiretme
siirecinden gegen tiim iiretim maliyetleri kapsamaktadir. ikincisinde ise artan {iriin

satiglarinin artan gelirlerin lizerindeki etkiye yansimasidir (Gasperz, 2005).

Ustiinliik yaklasimi, miisteri acisindan kaliteyi degerlendirmekte, miisteriye
maksimum faydayi saglayacak iiriinii liretmeyi hedeflemektedir. Bu agidan kalite,
miisteriden miisteriye degismektedir. Sonugta, miisteriye en hizli ve en uygun tiriinleri
iireten firma piyasada istiinliige sahip oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, istiinliik
yaklasimi liretime dayalidir ve kaliteye 6zen gosterir. Kalitenin, {iriin ve hizmetlerin
tireticileri tarafindan belirlenen hedeflere yansimasi gerekmektedir. Bu hedefler,
tiretim siirecinde elde edilmeye c¢alisilan miikemmel degerlerdir (Othman ve Teh,
2003).

3.17 Pazarlama yaklasimi

Diger bir faktor, pazarlama yaklasimiyla ilgilidir. Pazarlama stratejisinin ti¢ temel
boyutu vardir; standardizasyon-uyarlama, yapilandirma ve stratejik entegrasyon.
Birincisi, standardizasyon/Uyarlama; ayni1 veya farkli {irlin veya hizmetin, dagitim
kanallarinin ve pazarlama unsurlarmin kullanimini ifade etmektedir. Dolayisiyla, bir
iriin Uretiminde stratejik planlar1 ortaya koyarken, hedef pazarin 6zelliklerini goz

oniinde bulundurmasi gerekmektedir (Usunier, 2000).

Ikincisi, yapilandirma; yani bir firmanin yukar1 yonlii, asagi yonlii ve dahili katma
deger yaratan faaliyetlerini yapilandirma seklidir. Ornegin, bir firma, faaliyetlerini bir
iilkede yogun olarak tiretip yabanci iilkeye (yeni pazara) ihrac etmeyi ve pazarlamay1
secebilir. Alternatif olarak, bir firma sadece katma deger yaratan faaliyetlerini birkag
iilkeye dagitmaya karar verebilir. Her iki durumda da, her bir faaliyet i¢in alternatif
yerlerin avantajlari, nihai olarak secilen katma degerli faaliyetleri etkileyecektir.
Dolayisiyla, katma de§er yaratan pazarlama faaliyetlerinin iki yonii vardir; ya

yogunlasma ya da dagilmadir (Bartlett ve dig., 2004).

Bazi firmalar i¢in faaliyetlerin az sayida iilkede yogunlasmasi ve dis pazarlara ihrag
edilmesinin saglayacagi avantajlar daha fazladir. Dolayisiyla, buradaki pazarlama
yaklasimi yogunlagma acisindan degerlendirilir. Ancak bu yaklagim, yerel faktorlerin
onemli oldugu ve bolgesel avantajlar elde edilebilecegi durumlarda gecerlidir. Diger

yandan, rekabet avantaji, cesitli lilkelerdeki siirdiiriilen faaliyetlerin dagitilmasindan
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da kaynaklanabilir. Cilinkii bu dagilan faaliyetler dogrudan yabanci yatirimi tegvik
edebilir. Dolayisiyla, bu durumda firmalar az avantajli olan {ilkeden ¢ikip yeni
firsatlar1 arayacaklardir. Dagilma kararlar1 su durumlarda stratejik bir karar oldugu
sOylenebilir: Eger bolgede ulasim, iletisim veya depolama maliyetleri yiiksektir, eger
doviz kurlart ve politik risk gibi faktorler firma icin 6nemlidir, eger ulusal pazarlar
kiiltiir nedeniyle farklilik gosterir, ve son olarak eger hiikiimetler millilestirme

politikalar1 izlerler(Usunier, 2000; Bartlett ve dig., 2004).

Ucgiinciisii ise stratejik entegrasyon; iilke pazarlarinda rekabetci savaslarin nasil
planlandig1 ve yiritildigi ile ilgilidir. Hizli gelisen diinyada, pazarlama stratejisi
basarisinin en 6nemli faktori, rekabet avantaji elde etmek i¢in firmanin pazarlardaki
rekabetci kampanyalarinin etkin entegrasyonu olmasi ve pazarlama stratejisi

kullanarak pazar gelismelerine adapte edebilmesidir (Yip, 2003).

3.18 Uriin pazarlama stratejisi

Uriin pazarlama stratejisi, bir isletmenin {iriiniiyle neyi basarmay1 umdugunu ve bunu
nasil yapmay1 planladigini agiklayan iist diizey bir planin ¢iktisi olarak tanimlanabilir
(Srivastava ve Prakash, 2011). Dolayisiyla, stratejik iiriiniin kime hizmet edecegi, bu
kisilere nasil fayda saglayacagi ve yasam dongiisii boyunca sirketin iiriine yonelik
hedeflerine cevap vermelidir. Sirketin bu anlamda aktif bir stratejik planlamasi mevcut
olmas1 gerekir. Ayn1 zamanda, sirketin iirettigi tirtinlerin kalitesi ve dayanikliligi, ve
reklam calismalarinin varligi ve niteligi 6nemlidir. Ciinkii tiim bu faktorler, {iriiniin
pazarlamasinda Oncelikleri sunmakta, calisan personel ekibinin taktik kararlarini

lyilestirmekte ve sirketin genel niteligini saglamaktadir (Stark, 2011).

Uriin pazarlama stratejisi, iiretilen {iriinlerin gelistirilmesini ve pazarin niteliklerine
gore farklilastirilmasini hedeflemektedir. Bu ihtiyaglar1 en uygun ve karli sekilde
karsilayan {riinii arastirmak ve gelistirmek i¢in pazarin ihtiyaglarini siirekli ve
sistematik bir sekilde degerlendirme siirecini kapsamaktadir. Ciinkii, Pazarin
nitelikleri ve 6zellikleri siirekli degismektedir. Bununla birlikte, miisteri beklentileri
de degismektedir. Sistematik olarak yaklasildiginda irilinlerin satist oldukga
kolaylagtirabilmekte, sloganlar, nihai satis teklifleri ve saglanan fayda {iizerine

uygulanan {iriin pazarlama stratejisiyle kolayca yiiriitiilebilmektedir (Trott, 2008).
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Bu baglamda, ilgili firmanin satig stratejisi, irlinlerine ve hedef pazarina bagh
olacaktir. Sayet, iiretilen iiriinlerin pazarlanabilmesi i¢in ¢ekme ve itme temelli
stratejiler arasinda bir dengenin belirlenmesi gerekecektir. Sirket yoneticileri, daha iyi
bir satisa ulasabilmesi i¢in ve piyasada rekabeti kazanabilmesi i¢in uygun {iiriin
pazarlamasi projelerini yonetmesi gerekmektedir. Bu proje stratejisi, is stratejisi ile
sirketin operasyonlar1 arasindaki boslugu kapatmak i¢in gelistirilmektedir.

Dolayisiyla, proje stratejisi, yonetiminin aragtirma literatiiriinde gelisen bir kavramdir
(Smith, 2005).

Sonug olarak, iiriin pazarlama stratejisi, pazar talebinin ve Ar-Ge yeteneklerinin
uyumunu goéz oniinde bulundurarak gelecekteki firmanin hedeflerine ulasmak icin
hangi iirlinlerin pazara sunulmasi gerektigine karar vermenin siirekli planlama
siirecinden olusmaktadir. Uretim yapan firmalarm uyguladiklar1 stratejik planlarimn
Pazardaki gelismelere uyum saglamak {lizere aldigi kararlarin degistirilmesi
gerekebilir. Hizli gelisen pazarin 6zelliklerini takip etmek ve uygun bir stratejik iiriin

sunmak olduke¢a 6nemlidir (Stark, 2011).

Etkili bir {iriin donilisiim stratejisi uygulamak i¢in etkin yOnetim stratejilerinin ve
araclarinin kalic1 olarak benimsenmesini gerektirmektedir. Bu stratejiler, isletmelerin
bir krize dayanmasina yardimci olmaktadir. Diger yandan, ekip ozerkligi, dijital
doniisiimiin 6nemli bir ayagidir, ¢iinkii bircok iirlin ve teknoloji lideri ve yoneticisi bu

konsepti benimsemekte basarisiz olabilmektedir (Trott, 2008).

3.19 Tedarikci secimi

Tedarikei se¢imi, firmalarin tedarik¢ileri belirleme, degerlendirme ve s6zlesme yapma
stireci olarak tanimlanabilir. Bu siireg, ilgili firmanin finansal kaynaklarinda yer alan
onemli bir kalemdir ve iretici firmanin basarmasinda 6nemli bir role sahiptir.
Gecgmiste, tedarik zinciri se¢imi genellikle fiyat faktori ile smirliymistir . Ancak
giderek karmasiklagsan dijital veri yonetimi araclari ve dijital doniigiimiin artan
yayginlig1 sayesinde, tedarik¢ilerin salt saticilar olarak goriilmesi, onlar1 ortak basarida
potansiyel olarak giiclii ortaklar olarak géren daha incelikli bir goriise doniismeye

baslamistir (Dai ve Blackhurst, 2012).

Bugiin, tedarikg¢iler kendi verileri miisterileriyle paylasiyor, sistemleri entegre ediyor

ve Uiriin gelistirme ve yenilik firsatlarini belirlemeye yardimci olmak, maliyet diisiiriicii
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onlemlerden yararlanmak ve pazar payimi genisletmek veya her iki ortak icin rekabet
avantajin1 artirmak ic¢in ortak girisimlerde bulunmaktadirlar. Dolayisiyla, dogru
tedarikgi iligkileri yonetimi ile tedarik ekibi, her potansiyel tedarik¢iyi belirlenecek

ayrintili ve seffaf bir degerlendirme siirecinden gegmektedir (Dotoli ve dig., 2015).

Tedarik¢i se¢im siirecinin temel amaci, satin alma ilgili riskleri azaltmak, alicilara
deger kazandirmak ve alicilar ile tedarik¢iler arasinda giiclii ve uzun vadeli iligkiler
gelistirmektir. Dolayisiyla, tedarik¢i se¢imi, firmanin performansi ve isletmeler arasi
(B2B) ortamindaki gii¢lii giivenilir iligkileri 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Dai ve

Blackhurst, 2012).

Diinya capinda endiistrilerin hizla gelismesi nedeniyle son yillarda farkli isletme
tiirlerinde i¢ ve dis siireglerle ilgili calismalara biiyiik ilgi duyulmaktadir. Bu nedenle,
giiniimiizde tedarik zincirini ve ilgili faaliyetleri yonetmek ve kontrol etmek icin ¢ok
daha fazla imkana ve yonteme ihtiyag¢lar artmistir (Dotoli ve dig., 2015). Ayrica se¢im
stireci, maliyeti diisiirmede, karlar1 ve lriinlerin kalitesini iyilestirmede oldukga
onemlidir. Uretici bir firma, tedarikci segiminde karar verirken sadece maliyet faktorii
g6z Oniinde bulundurursa, tek kriterli bir degerlendirme yapmis olur (Fahimnia ve

Jabbarzadeh, 2016).

Sekil 3.3: Tedarikg¢i Segimi Siireci (Taherdoosta ve Brard, 2019)

Se¢im Kriterleri Tanimlama

Anket Calismasi
Kriter Anket Sonuglarinin
Agirliklarinin Analizi
Tedarik¢i Alternatifleri
Olusturma

Uygun Model Se¢imi

Tedarik¢i Se¢imi
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Bu baglamda, iiretici firmanin, tedarik¢i se¢iminde tedarik¢inin yonetim ilkelerine
uyum saglamast, siirekli aktif bir politikay1 izlemesi, tutarli bir ydonetim sistemi olmasi,
piyasadaki gelismeleri yakindan takip etmesi, yalin ve tam zamaninda {iretim sistemini
kavramasi, iiretim kontroliinde ve buna gore gerekli yatirnm ihtiyaglarinda gerekli
bilgilere sahip olmasi ve son olarak basarisin1 kanitlayan referanslari olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, firmalar, riskten korunmak ve biiylimeyi saglama
konusunda tedarik¢i se¢imi ¢ok Onemlidir ve satin alma departmaninin en 6nemli
sorumluluklar1 arasindadir. Gergekten de, firmalarin birlikte calistig1 tedarikgiler, isin
basaris1 veya basarisizligi ile dogrudan baglantilidir (Dai ve Blackhurst, 2012). Genel
olarak, tedarikgi se¢imi siireci yukaridaki Sekil (5)'te gosterilebilir.

Tedarikgilerin secilmesi, tedarik zinciri yonetiminin karar vermesinde en Onemli
stireclerinden birisidir. Se¢im siireci, firmanin pazardaki rekabet giiciinii korumak icin
biiyiik bir 6nem tasimakta, farkli niteliklere gore farkl alternatif tedarik¢ilerin sunup
degerlendirilmesini gerektirmektedir. Dolayisiyla, tedarik¢i se¢imi, hem nitel hem de
nicel kriterleri i¢eren ¢ok kriterli bir karar verme problemidir. Buna gore, firmalarin
tedarik¢i segiminde satin alma maliyetlerini diisiirecek, kar1 iyilestirecek, miisteriye
ulasma ve ulastirma siiresini kisaltacak, miisteri memnuniyetini g6z Oniinde
bulunduracak ve rekabet giiciinii koruyacak tedarikgileri degerlendirilmektedir (Dotoli

ve dig., 2015).

Yukaridaki agiklamalardan sonug olarak, uzun donemli ve derin iligkiler kurabilecek
uygun tedarikg¢iler bulmak stratejik bir sorundur. Bir iiretici firmanin rekabet giicii
biiyiik 6lctide tedarikgilerinin tedarik zincirinde oynadiklari stratejik rolii artirmasina
baglidir. Her ne kadar {iretim 6nemli olsa da, asil sorun, iiretilen {iriinlerin tedarikgiligi
konusunda stratejik planlamayi gerektirir. Her firmanin tedarik zinciri optimizasyonu
ve tedarikgi iliskileri yonetimine yaklagimi kendine 6zgii unsurlara sahip olmaktadir.
Farkli endiistrilerin farkli 6ncelikleri ve rekabet paradigmalari ile malzeme ihtiyaglar
oldugu bir gergektir. Dolayisiyla, firmalarin tedarik¢i se¢iminde asagidaki 6zelliklere
gore degerlendirme yapmaktadirlar (Dai ve Blackhurst, 2012; Taherdoosta ve Brard,
2019):

Giivenilirlik: Ge¢miste fiyat tedarik¢i se¢iminde en 6nemli unsur iken, bugiin
firmanin ihtiyaglar1 olan hammaddeleri ve hizmetleri tam zamaninda temin etmek daha

onemli hale gelmistir. Giivenilir tedarikgiler, dogru tirlinleri kalite, fiyat ve zamaninda
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teslimat i¢in kararlagtiritlan kosullarda gondermektedirler. Ayrica kendi is

stirekliliklerini, itibarlarini ve uyumlarini korumak i¢in acil durum planlari mevcuttur.

Istikrar: Tedarik zincirinde kritik olmayan mal ve hizmetler igin yeni gelenler
tarafindan doldurulacak yer var. Ancak kilit tedarik¢ileriniz, giiclii bir gegmise, saglam
bir itibara ve fiyatlandirmalarina ve kosullarina eslik edecek hazir tavsiyelere sahip,

iyi kurulmus olmalidir.

Konum: Siiphesiz bugiin kiiresellesen diinyada sirketlerin hammaddeleri, mallar1 ve
hizmetleri uzaktaki tedarik¢ilerden tedarik ederek maliyetleri diisiirebilirler. Bununla
birlikte, isletmenin ve tedarikgileri arasinda ne kadar fazla mesafe varsa, tedarik zinciri
kesintileri, gecikmeler ve ongoriilemeyen masraflar i¢in risk o kadar yiiksek olur.

Dolayistyla, tedarik¢i se¢iminde konum 6nemlidir.

Fiyat: gecmiste tedarik zinciri ve tedarikgi iligkileri yonetiminin ¢ogunda maliyet
tasarrufu ve miimkiin olan en diisiik fiyat géz oniinde bulundururken,, bugiin artik
yatirimdan alacagi getiriyi belirleyen seyin yalnizca fiyat degil, pozitif iliskiler, genel

tedarikei kalitesi ve stratejik karar verme yoluyla yaratilan potansiyel tasarruflardir.

Yukaridaki agiklamalardan anlasildig1 gibi tedarik¢i se¢imi firmalar i¢in stratejik bir
karardir. Fakat yukarida saydigimiz 6zellikler degil, ayn1 zamanda yetkinlik, kapasite,
baglilik, kontrol, nakit, tutarlilik, kiiltiir, temizlik ve iletisim gibi faktorler de nemlidir

(Dai ve Blackhurst, 2012).

3.20 Miisteri beklentisi

Miisteri beklentisi, performansin degerlendirildigi standart hizmet sunumuna iligkin
inanctir. Hizmet sunumunda miisteri beklentisini bilmek olduk¢a zordur, yanlis
hareketler ve basarisizliklar miisteri kaybetmeye, yatirim, zaman ve nihayetinde is
kaybina neden olabilir. Miisteri, {iriin satin alma siirecinde sunulan hizmetin kalitesini
bakmakta, bu nedenle miisterinin kalite standartlar1 ve ayrica ne tiir bir standart miisteri
bekledigi hakkindaki goriisleri bilmek ¢cok onemlidir (Voss ve dig., 2008). Dolayisiyla,
ireticilerin, Urettikleri Uriinler kapsaminda miisteri beklentisi yerine getirecek bir
stratejik planlama yapmasi gerekmektedir. Aksi halde, miisteri beklentisi diizeyinin
altindaki tretilen {riiniin piyasada siirdiiriilebilmesi imkansiz olacaktir. Dolayisiyla,
miisterinin ne bekledigini bilmek, mal ve hizmet kalitesinin saglanmasinda en kritik

faktorlerden biri sOylenebilir (Zeithaml ve dig. 2009).
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Miisteri beklentisi, bir miisterinin satin almak istedigi iiriinden, hizmetten veya
faydalanmak istedigi kurulustan bekledigi her seyi kapsamaktadir. Miisteri
beklentileri, miisterilerin bireysel deneyimleri ve Onceden var olan deneyim ve
bilgileriyle birleserek zihinlerinde olusturulan {imitlerdir(Tao, 2014). Miisterilerin
satin aldiklar {iriin veya hizmetle ilgili hem ag¢ik hem de ortiik beklentileri olacaktir.
Dolayisiyla, zaman iginde iirin veya hizmette beklenen degisiklikler nedeniyle
dinamik bir unsur iceren performans beklentilerine sahip olacaklardir. Daha da
onemlisi, dogrudan miisteri iligkisi ve bir isletme veya kurulusla etkilesim ile ilgili

kisiler aras1 ve hizmet diizeyinde beklentilere sahip olacaklardir (Voss ve dig., 2008).

Bu baglamda, miisteri beklentisi, 6zellikle glinlimiiziin karmasik ve genellikle belirsiz
pazarlarinda, bir firma i¢in net bir stratejik avantaj ve 6nemli bir kaynak saglamaktadir.
Zira, miisteri memnuniyeti kazanmak i¢in misteri beklentisi dogru bir sekilde tahmin
edilmesi gerekmektedir. Yirmi yillik siiren bazi arastirmalar, miisteri memnuniyetinin
bir dizi faydali miisteri davranisi ve bunun sonucunda finansal performans tizerindeki
etkisini Ol¢miistiir. Miisterilerini ve maliyetlerini yoneten firmalarin, miisteri
memnuniyetini géz ard1 eden firmalara kiyasla daha fazla finansal getiri elde ettikleri

vurgulanmugtir (Voss ve dig., 2008; Hsieh ve Yuan, 2010).

3.21 Stratejik Pazarlama Planlamasi

Pazarlama kavrami, birey ve kurulusun amaglar1 agisindan tatmin eden ve degis tokus
yaratan fikirlerin, mallarin ve hizmetlerin tasarimini, fiyatlandirilmasini,
tutundurulmasini ve dagitimini planlama ve uygulama stirecidir. Bagka bir ifadeyle,
pazarlama, her iki tarafin amaglarima ulasmak icin secilen miisteri gruplarinin
ithtiyaclarmi karsilamak i¢in tiim organizasyonun kaynaklarmin kullanildigr bir
yonetim siirecidir. O halde pazarlama, bir dizi islevsel faaliyetten ziyade her seyden

once bir zihin tutumudur (Davidson, 2002).

Uretim planlamasi ve pazar stratejisi genellikle bagimsiz olarak optimize edilmektedir.
Fakat, {iretim planlamasina pazar stratejisinin dahil edilmesinin karlar1 6nemli dlgiide
artirabilecegi diislintilmektedir. Durgun donemlerdeki promosyon c¢alismalari, satiglar
yogun donemlerden degistirebilir ve bdylece liretimdeki mevsimsel dalgalanmalar
diizeltebilir ve liretim tasarrufu saglayabilmekte, bunun gerceklesme olasilig1r ve
derecesi piyasa davraniginin islevleri olarak anlagilabilmektedir. Spesifik olarak,

pazarlama ve tretim maliyetleri kisa bir zaman iginde en aza indirilebilmektedir.
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Satiglardaki artislarin nereden kaynaklandigini agiklayan bir dagitimin kullanilmasi

yoluyla anlasilabilmektedir (Davidson, 2002).

Pazarlamada stratejik planlamaya cesitli bakis acilarindan bakilabilir. Bir yandan,
bliyiik oOlgiide sorunlar1 tartismaya ve uygun teknikler ve prosediirler kullanarak
bunlar1 ¢ozmeye istekliligi yansitan bir tutum olarak goriilebilir. Diger yandan,
planlama, 6ngdriilen amaglara ulasmak i¢in araglarin se¢imini ve ayni zamanda bu
amaclarin dile getirilmesini gerektiren arzu edilen amaclara ulasma sorumlulugu
acisindan gortlebilir. Boylece, gérev yonelimine (pazarlamanin islevsel baglaminda)
veya siire¢ yonelimine (sorumlulugun uygulanma sekline) odaklanarak daha fazla
analiz edilebilir. Her iki durumda da karar verme ve yonetimin ayni seyler oldugu 6ne
stiriilmiistlir (Simon, 1996). Risk ve belirsizligin oldugu ortamda karar verme siireci
sorunlu hale gelmektedir. Risk veya belirsizlik karsisinda, bazi yoneticiler, bu se¢imin
yanlis olmasindan korkarak, alternatif eylem yollar1 arasinda bir se¢cim yapmayi tercih
edebilmektedirler. Bu durumda tipik olarak fark edemedikleri sey, aslinda baska bir
secim yapmalaridir (Davidson, 2002).

Pazarlama denetimi ve yetenek analizi

Pazarlama denetimi siirecinde planlama onemli olsa da, birgok kurulus i¢in yeni
kullanilan ya da yeterince kullanilmayan bir faaliyettir. Bu, bir kurulusun pazardaki
performansinin, pazarlama planlayicisinin {i¢ tane faktdre dogrudan etkilendigini
sOylenebilir. Bu faktorler, kurulusun mevcut pazar konumu, ¢evredeki firsatlarin ve
tehditlerin varlig1 ve son olarak firmanin ¢evresel taleplerle basa ¢ikma yeteneklerinin

varlig1 ve giictidiir (McDonald, 1999).

Bu dogrultuda, pazarlama denetimi, strateji planlayicilarin bu {i¢ boyutu net bir sekilde
anlamalar1 ve stratejiyi gelistirmeleri i¢in tasarlanmistir (McDonald, 1999). Basit
ifadeyle, eger bir kurumsal planin amaci ti¢ temel soruyu yanitlamaksa: sirket su anda
nerede? Nereye gitmek istiyor? Hedefe ulasmak i¢in kaynaklarini nasil organize
etmelidir? o zaman denetim, bu sorulara verilen cevaptir. Dolayisiyla, denetleme,
cevrenin ve sirket operasyonlarinin sistematik ve tarafsiz olarak degerlendirilmesinden
ibarettir. Boylece, pazarlama denetlemesi, daha biiyiik yonetim denetiminin bir

parcasidir. Ozellikle, pazarlama gevresi ve etkinlikleri ile ilgilidir (Wilson, 2010).

Pazarlama denetgisi, firmanin karsi karsiya oldugu firsatlar ve tehditler 1s18inda
sitketin pazarlama stratejisinin iyi bir sekilde olusturulup olusturulmadigim

degerlendirmeye baglamaktadir. Pazarlama stratejisi denetiminin baslangi¢ noktasi,
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kurumsal amag ve hedeflerdir, ve bunu pazarlama hedefleri takip etmektedir. Denetgi,
sirketin kaynaklar1 ve firsatlart gbz Online alindiginda, hedeflerin yetersiz veya iyi
ifade edilmis ancak uygunsuz oldugunu gorebilmektedir. Ornek olarak, bir kimya
sirketi, belirli bir {iriin grubu i¢in yiizde 15'lik bir satis biiylime hedefi belirlemesi,
ancak toplam pazar biiylime gostermediginde rekabet siddetli olmasidir. Burada
denetci, o iiriin grubu igin temel satis biiyiime hedefini sorgulamis olacaktir. Uriin
hattinin en 1yi ihtimalle bir bakim veya hasat hedefi i¢in yeniden degerlendirilmesini
ve sirketin biliylimeyi bagka bir yerde aramasimi onermektedir. Bu durumda, bir
biiylime hedefi garanti edildiginde bile denet¢i, yonetimin bu biiyiimeyi bagsarmak i¢in
en iyi stratejiyi secip se¢gmedigini degerlendirmek isteyecektir (McDonald, 1999).

Pazarlama denetimi, strateji planlayicisinin hem ¢evresel firsatlar ve tehditler hem de
firmanin pazarlama kapasitesinin Ol¢iisiine ulagsmasi icin gercek baslangi¢c noktasidir.
Bu nedenle denetim kavraminin temelini olusturan diisiince kurumsal hedefler ve
stratejidir. Ancak, firma yetenekleri bu diigsiinceyi dogru bir sonuca ulastirir
(McDonald, 1995). Dolayisiyla, firmadaki planlayicilarin kurulus ve pazar hakkinda
objektif bir bakis acisina sahip olmasi ve Onyargili inanglardan etkilenmemesi
gerekmektedirler. Boylece, denetimin kapsamli, sistematik, bagimsiz olmasi ve

diizenli olarak yiiriitiilmesi 6nemlidir (Piercy, 2002).

Pazarlama denetiminin ii¢ temel eleman1 ve potansiyel avantajlari, dis ¢evrenin ve i¢
durumun ayrintili analizi, ge¢mis performansin ve mevcut faaliyetlerin nesnel
degerlendirmesi ve gelecekteki firsat ve tehditlerin daha net bir sekilde
tanimlanmasidir (Wilson, 2010). Bu nedenle pazarlama denetimi, kaynak tahsisi
stirecinde 6nemlidir. Bu sekilde, daha sonra gelistirilecek herhangi bir strateji, hem
cevrenin ihtiyaglariyla hem de firmanin gergek yetenekleri ve giiclii yonleriyle tutarl
olmasi gerekmektedir (Piercy, 2002). Denetimin gerekgesi, ¢esitli sekillerde daha
yaygin olarak bilinen ve kabul edilen finansal denetim fikrinden tiiretildigi goriilebilir.
Bir pazarlama denetimi, bir isletmenin pazarlama siirecleri ve prosediirlerine
derinlemesine bir bakis ve sistematik bir arastirmadir. Amag, firmanin pazarlama
faaliyetlerinin nasil c¢alistifin1 ve bunlarin sizin hedeflerinizle ve temel performans
gostergelerinizle ortiisiip Ortiismedigini kesfetmektir. Denetim sirasinda genellikle
dort adimi takip ederler; amag ve hedefleri belirlemek, sirketin varliklari, performansi
ve ¢evresi hakkinda bilgi toplamak, sonuglart analiz etmek ve yeni bir plan

gelistirmektir (Piercy, 2002).
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Pazarlama denetimi, isletmelerin sorunlar1 erken ele almasina ve pazarlama
stratejilerinin etkinligini gelistirmesine yardimci olabilir. Dijital pazarlama ¢abalariin
ise yaraylp yaramadigini veya igerik pazarlama stratejisinin nasil yiiridiigiini
Ogrenecekler. Diizenli bir pazarlama denetim raporu olmadan, etkisiz bir pazarlama
kampanyasi i¢in zaman ve kaynak israf edebilir ve biiyiime firsatlarini kagirabilirler.
Dahili ve harici olmak tiizere iki ana pazarlama denetimi tirii vardir (sekil 6'da
gosterilmistir). Her iki tiir de isletmenin mevcut pazarlama sistemini anlamasina
yardimc1 olmay1 amacglamaktadir. Ancak, farkli senaryolarda en iyi sekilde caligirlar

(Wilson, 2010; Piercy, 2002).

Sekil 3.4: Pazarlama Denetiminin Genel Yo6netim Denetimindeki Yeri (Piercy, 2002)

Finansal Personel
Denetim Denetimi Uretim Denetimi

Y Onetim Denetimi

Pazarlama denetimi
Dis Firsatlar ve tehditler
- Is ve ekonomik ortamlar (politik, ekonomik,
- Sosyal/ kiiltiirel ve teknolojik faktorler — PEST

- Market

- Yarisma

I¢ Giiclii ve zayif yonler

- Organizasyonel performans ve yap1t - Operasyonlar ve kaynaklar
- Pazarlama hedefleri - Pazarlama stratejisi

- Bilgi sistemi - Planlama sistemleri

- Kontrol sistemleri - Fonksiyonel verimlilik
- Fonksiyonlar aras1 verimlilik - Karlilik analizi

- Uygun maliyetli analiz
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Sonug olarak, stratejik planlama faaliyeti siirecinde i¢ ve dis denetimin yapilmasi ¢ok
o6nemli bir adimdir. Bir pazarlama denetimi, organizasyon ic¢inde izole edilmis bir
siire¢ degildir; cevresel faktorlerin kurulusun tiim faaliyetleri iizerindeki etkisini
degerlendiren yonetim denetiminin bir bilesenidir. Bir pazarlama denetimi, birgok
yazar tarafindan yalnizca organizasyonun i¢ ve dis ¢evresinin bir analizi olarak kabul
edilmektedir. Pazarlama stratejisinin gelistirilmesinde ve kanitlanmasinda, stratejik
pazarlama planlamasinda bir degerlendirme araci ve kontrol oldugunu ve ayn
zamanda bir strateji uygulama yolu oldugunu gosteren bir pazarlama denetimi
belirlenmektedir. Bu nedenle pazarlama denetimi, isletmenin stratejik pazarlama

planimin bir pargasidir (Piercy, 2002).
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4. ARASTIRMA YONTEMI VE ANALIZI

4.1 Arastirmanin Evreni, Ornekleme Secimi ve Siireci

Bu arastirma ana kiitle olarak Bursa’da sanayi sektoriinde tiretim faaliyetleri gosteren
firmalar belirlenmistir. Ancak, Bursa’daki iiretici firmalarin tiimiine ulasma

konusunda imkansizliktan dolay1 ¢aligsma evreni kisitlanmastir.

Oncelikle, 6rnekleme secimine getirilen kisitlamalardan birincisi hedef firmalarin
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasma (BTSO) bagl olup otomotiv ve tekstil sektdriinde
faaliyetleri siirdiirmekte olmalaridir. Ikinci kisitlama, firmalarin en az 5 yildir iiretim
faaliyetleri gostermektedir. Bu kisitlama stratejik planlamanin tiretim verimliligine
etkisinin olgiilmesi igin gerekli oldugu varsayilmistir. Ugiincii kisitlama ise hedef
firmalarin stratejik planlama politikas1 var olmast olarak belirlenmistir. Buna gore,

tekstil ve otomotiv sektor bazinda dagilimi asagidaki (Tablo 4.1)'de gosterilmistir.

Tablo 4.1: BTSO’ya Kayitli Olan Firmalarin Agirliklar1 (Kaynak: BSO)

Sektor BTSO Uye Sayisi Agirhk
TEKSTIL 6748 14,71%
OTOMOTIV 4289 9,35%

Diger 34828 75,95%

Buna gore, BTSO iiyelerin toplami 45865 iken bunlarin yiizde 24.06’s1 tekstil ve
otomotiv faaliyetlerini géstermekte olup toplam 11037 iiye firma bulunmaktadir.
Arastirma evreni ve orneklemesinin ikinci kisitlamasi geregince sadece 2016 yili ve
oncesi faaliyetleri gosteren liretici firmalara anket gonderilmistir. Ankete baslamadan
once firmanin stratejik planlamasi olup olmadigi sorulmustur. Cevab1 “Hayir” diyen
firmalarin anketi sona ermektedir. Boylece, hedef 6rnekleme sadece stratejik planlama

yapan iiretici firmalara ulasilabilmistir.

Arastirma anketi kolayda Ornekleme yontemi ile toplanmigtir. 420 firmaya
gonderilmis olan anketlerin iiretiminde stratejik planlamasi olan firmadan toplam 201
tanesi elde edilmistir. Agustos-Ekim 2020 araliginda toplanan anketlerin, Korona

viriisii pandemisi nedeniyle Google Form {izerinden uygulanmistir.
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4.2 Arastirma Yapisi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin oncelikle, genis ve kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmistir. Uretim verimliligi ile stratejik planlama arasindaki iliskiyi arastiran
calismalarin az sayida bulundugu ve dolayisiyla, konularin ayr1 ayr arastirarak ve ilgili
konulart degerlendirerek arastirma yapist sekillendirilmistir. Arastirmanin amacina
ulagsmak ve sorunsal sorulara cevap vermek icin daha dnce yapilmis arastirmalardaki
kullanilan 6lgeklerin degerlendirerek uygun dlgekleri secilmistir. Olgeklerin alindig

kaynaklar asagidaki (Tablo 4.2)'de gosterilmistir.

Tablo 4.2: Olgekler ve Alinan Kaynaklar

Olcek Kaynak
- Tersine Lojistik Patil ve digerleri (2016)
- Aktif olarak takip edilen bir {iretim stratejimiz

mevcuttur

- Sirketimizde {iretim, rekabet avantajinin kaynagi
olarak kabul edilmektedir

- Sirketimizde ¢aliganin degeri, sahsin iiretim
sistemindeki etkili becerilerine dayanmaktadir

- Imalat / montaj igin gerekli tasarim y&ntemlerini
kullantyoruz

- Sirketteki caliganlar, resmi olarak belirlenmis tiretim
ve pazarlama prosediirlerini takip etmektedir

- Tedarik¢inin Fiyat Performansi Glaister ve digerleri (2016)
- Tedarik¢inin Esnek olmasi

- Sigortali Tedarik Isinin Olmas1

- Pazarlara Cografi Yakinlik

- Tedarikgilerle Uzun Dénem {liskilerin Kurulmasi

- Yalin Uretim

- Tedarik¢inin Bilisim Sistemlerini Kullaniyor Olmasi
- Atiklan Azaltmak

- Ambalajdan Tasarruf

- Aktif olarak takip edilen bir {iretim stratejimiz Lababidi ve digerleri (2020)
mevcudiyeti

- Cevreci yaklagim

- D1s kaynaklarin temini ile {iretim stratejimiz tutarliligi

- Miisteri Beklentileri

- Rakiplerin Davraniglari

Sosyal Sorumluluk Projeleri

Sirketimizin genelinde tek tip bir yonetim tarzi
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4.3 Arastirmanin Plani ve Modeli

Teoride aciklandig gibi, uzun vadeli olarak {iretim verimliligi artirmak i¢in stratejik
planlamaya ihtiya¢ vardir. Aksi halde lrettiginiz {riinlerin pazari devamli olarak
degistiginden satmaniz miimkiin olmayacaktir. Son ylizyildaki gelismelere
bakildiginda, stratejik planlama politikas1 olmayan ya da yanlis stratejik planlama
politikasi yiirliten firmalar ayakta duramamiglardir. Belki de 15 sene once ses kaydi
i¢cin kullanilan kaset, Kompakt Kaset veya Teyp iireten sirketlere “10 sene sonra bu
irlinleri satiyor olacak misiniz?” diye sorulmus olsaydi, “Evet ve bir degisiklik
olmayacagima inaniyoruz” diye cevap vermis olabilirlerdi. Iste, bugiin bu sirketler gibi
de Nokia icin de gegerlidir. Sonug olarak, stratejik planlama olmadan gelecekte ne
olacaginizi tahmin etmek imkansizdir (Barney ve Hesterly, 2019, 5). Arastirma

hipotezileri (Sekil 4.1)'de gosterilmistir.

Sekil 4.1: Arastirma Hipotez Modeli

F1:Uretim Lojistigi

F3: Stratejik
Planlamayla Tutarhlik

F4: Tedarikcilerle

F2: Uretim

F5: Ustiinliik

F6: Pazarlama

F7: Stratejik iiriin

F8: Tedarikcilerle

F9: Miisteri Beklentisi
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Bu arastirmada sanayi sektoriinde iiretim verimliligi ile planlama stratejisi lizerine
odaklanmistir. Bunun i¢in gerekli literatiir taramasi, anketlerin bulup ilgili sirketlerden
toplanmasi ve analizleri yapilmistir. Bu calismanin amaci, bir {iretici firmanin degisen
pazar kosullar1 ortaminda tiretim verimliligini nasil arttirabilecegini arastirmak, bunu
gerceklestirmesi i¢in hangi planlama stratejisi ylriitmesi gerektigini detaylandirmak
ve dretici firmanmn rekabet giiciinii degerlendirmektir. Rekabet giicliniin
degerlendirilmesi i¢in benimsenen yaklasim, imalat¢ilara mevcut iiretim kararlarini
tyilestirmede rehberlik edecek tliretim stratejisi uygulamasi ve performans kiyaslamasi
da amaglar arasindadir. Onerilen biitiinlesmis ¢erceve, yalmzca mevcut iiretim
performansinin Slgiilmesine ve karsilastirllmasina yardimci olmakla kalmaz, ayni
zamanda istiin rekabet giicli icin odaklanilmasi1 gereken yanlis hizalanmis iiretim

kararlarinin belirlenmesini de kolaylastirir.

Betimsel bir aragtirma 6zelligi tasiyan bu ¢aligmada veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmistir. Anket sorularin gegerliligini test etmek ic¢in ilgili iki uzmana
basvurulmustur. 37 sorudan olusan anketin gerekli diizenleme yapilarak 33 tanesi
uygun oldugu ve herkes tarafindan kolay bir sekilde anlasildigi kabul edilip anket

formu olusturulmustur.

Bu arastirma anketi toplam 3 boliim ve 33 sorudan olusmaktadir. Birinci boliimde
sirketlerin demografik yapisini inceleyen 6 sorudan olusmaktadir. Ikinci ve {igiincii
boliimlerde ise bu arastirmanin sorunsal sorularina cevap vermeyi ¢alisan 27 soru
icermektedir. Bu sorular Patil ve digerleri (2016), Glaister ve digerleri (2016) ve
Lababidi ve digerleri (2020) ¢alismalarindan uyarlanmustir. Ikinci boliimdeki sorular
iretim ve liretim verimliligi belirlemesine yonelik 15 soru igermekte, 5°1i likert lgme
yontemiyle “Hi¢ Onemli Degil”, “Onemli Degil”, “Kararsizim”, “Onemli” ve “Cok
Onemli” seklinde degerlendirilmektedir. Ugiincii Boliimdeki sorular ise stratejik
planlamayi dlgen 12 tane ifadeyi igermekte, yine de 5°1i likert yontemiyle "Kesinlikle
Katilmiyorum", "Katilmiyorum", "Kararsizim", "Katiliyorum", "Kesinlikle
Katiliyorum" seklindedir. Arastirmanin evreni Bursa ilinde sanayi sektoriinde {iretim

faaliyetlerini gosteren firmalardan olugsmaktadir.

Arastirma modeli, tez konusunda belirtildigi gibi liretim verimliligi lizerinde stratejik
planlamanin roliine yonelik tasarlanmistir. Anketin konusu iiretim verimliliginde
stratejik planlamayla ilgili oldugu i¢in, ilk 6nce anketin verilerinden 9 tane faktor elde

edilmistir. Daha sonra, elde edilen faktérler, calisma 1s1nda Uretim Verimliligi faktorii
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ile 8 tane alt faktorle iliskilendirerek ilgili analizlere bagvurulmustur. Sonug olarak,

asagidaki model elde edilmistir.

4.4 Arastirma Hipotezleri

Son yillarda hizla gelisen rekabet ortaminda sanayicilerin yeni stratejik planlama
arayisinda bulunmak zorunda kalmislardir. Dolayisiyla, sirketlerin, hem iiretim
verimliligi yiiksek tutarak birim maliyeti azaltabilmek hem de yeni pazarlara girerek
rekabet edebilmek igin siirekli olarak hedefleri degistirebilir (Canis, 2011). Bu
arastirmada, iiretim verimliligi ile stratejik planlamanin alt faktorleri olarak kabul
ettigimiz F2-F8 arasinda iliski olup olmadig1 hipotezleri kurarak aragtirilmistir. Buna
gore, hipotezler agagida verilmistir:

H1: Uretim verimliligi ile {iretim lojistigi arasinda iligki vardir.

H2: Uretim verimliligi ile stratejik Planlamayla Tutarlilik arasinda iliski vardir.

H3: Uretim verimliligi ile Tedarikgilerle iletisim arasinda iliski vardir.

H4: Uretim verimliligi ile Miisteri Beklentisi arasinda iliski vardir.

H5: Uretim verimliligi ile Ustiinliik Yaklasimi arasinda iliski vardir.

H6: Uretim verimliligi ile Pazarlama Yaklasimi arasinda iliski vardir.

H7: Uretim verimliligi ile Stratejik {iriin arasinda iliski vardur.

HS: Uretim verimliligi ile Tedarikgilerle Isbirligi arasinda iliski vardir.
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5. BULGULAR

5.1 Bursa'daki Sanayi Sirket Profilleri

Anket Bursa'da yer alan sanayii sirketlere bagvurarak uygulanmistir. Anketin
Ozellikleri arasinda sirketlerin niteligi ile ilgilidir. Dolayisiyla, sirketlerin ulusal mi?

uluslararast m1? Diye soru sorulmustur. Yanitlardan elde edilen 67 tane ulusal, 134

tane uluslararasi niteligini tagiyan sirketler elde edilmistir.

Sirketlerin acilis yilina baktigimizda, 2000 sonrasi agilan sirketlerin sayis1 107 iken,

2000 oncesi agil y1l1 olan sirketlerin sayis1 94 tanedir.

Sirketlerin faaliyet alanlarina bakildiginda, 159 tane sirketin tekstil sektoriinde faaliyet

gosterirken, otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren sirket sayis1 42 tane olarak kayit

edilmistir (Tablo 5.1).

Tablo 5.1: Bursa'daki Sanayi Sirket Profilleri (Kaynak: BTSO)

Kalem Ozellikler Sirket Sayisi Yiizde
Sirketlerin Niteligi Ulusal 67 33.33%
Uluslararasi 134 66.67%

Sirketlerin A¢ihis Yih 2000 sonrasi 107 53.23%
2000 dncesi 94 46.77%

Sirketlerin Faaliyet Alam Tekstil 159 79.1%
Otomotiv 42 20.9%
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5.2 Faktor Analizi

Faktor analizi, iligki i¢inde bulunan degiskenlerin birlikte degerlendirilerek, kavramsal
anlamda degiskenlere indirgemeyi hedefleyen nicel arastirmalarin birden fazla
degiskeni olan istatistik tekniklerinden bir tanesidir. Faktér analizin en Onemli
amaclar1 arasinda ankette kullanilan soru sayisini indirgemek ve bu sorularin
aralarindaki iligkiyi degerlendirerek yeni soru boyutlar1 belirlemektir ve dolayisiyla

faktorler arasindaki iliskilerin neye dayandigini arastirmaktir (Kurtulus, 2008).

Bu arastirma anketinde kullanilan 27 ifadenin faktor analizi ile 9 tane faktor elde
edilmistir. Faktor analizi i¢in yerine getirilmesi gereken varsayimlardan bir tanesi
verilerin normal dagilmasidir. Dolayisiyla, ilk 6nce normallik testine bagvurulmus ve

sonuclar1 agagidaki Tablo (5.2)'de gosterilmistir:

Tablo 5.2: Verilerin Normallik Testi Sonuglar1: Carpiklik ve Basiklik Testi

Ifade Ortalama | Standart | Minimum | Maksimum | Carpiklik | Basiklik
Hata
X2 4.54 0.05 1 5 -1.600 901
X3 4.43 .044 1 5 -.801 1.808
X4 4.34 .053 1 5 1.443 -1.521
X5 4.41 061 1 5 -2,043 1.543
X6 4.40 .057 1 5 -.909 519
X7 4.49 043 1 5 -1.259 2,208
X8 4.33 .053 1 5 -.892 1.456
X9 4.28 0.060 1 5 -1.303 1.203
X10 4.44 .050 1 5 -1.002 1.731
X11 4.43 .049 1 5 -1.551 1.829
X12 4.38 .052 1 5 -1.344 1.604
X13 4.25 .059 1 5 -1.536 172
X14 4.60 .037 1 5 - 717 - 794
X15 4.39 .052 1 5 -1.373 341
X16 4.41 .046 1 5 -1.199 341
X17 4.30 .048 1 5 -1.326 .658
X18 4.57 041 1 5 -1.377 297
X19 4.9 .056 1 5 -1.215 341
X20 4.27 .056 1 5 -1.258 341
X21 4.40 .052 1 5 1.913 341
X22 4.49 .045 1 5 -1.563 341
X23 4.42 044 1 5 -.844 963
X24 4.44 .045 1 5 -1.047 1.589
X25 4.35 .054 1 5 -1.370 2,425
X26 4.40 049 1 5 -1,539 0.558
X27 4.45 .046 1 5 -1.425 341
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Carpiklik ve basiklik degerleri -3 ile +3 arasindaysa, veriler normal dagildigi demektir.
Tabloya gore, verilerin normal dagilmistir. Verilerin normal dagildigina gore, faktor

analizine basvurulmustur. Faktor analizi sonuglar1 asagidaki Tablo (5,3)'te

gosterilmistir.
Tablo 5.3: Faktor Analizi Sonuglari
. Faktor L Aciklanan Toplam
Ifadeler viikleri Ozdeger Varyans
1.Faktor (Uretim Lojistigi)

X8 0.748
X4 0.679
X5 0.665
X11 0.624
X12 0.543
X16 0.478

5.843 11.909

2.Faktor (Uretim Verimliligi)

X28 0.765
X21 0.724
X25 0.520

2.341 8.310

3.Faktor (Stratejik
Planlamayla Tutarhhk)

X23 0.755
X27 0.624
X19 0.619
X26 0.531
X20 0.473

1.757 8.277
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Tablo 5.3: Faktor Analizi Sonuglari (Devam)

4.Faktor (Tedarikgilerle iletisim)

X6 0.775
X10 0.621
X13 0.593
1.581 7.766
5.Faktor (Ustiinliik Yaklasimi)
X9 0.722
X2 0.710
X24 0.427
1.399 6.596
6.Faktor (Pazarlama Yaklasimi)
X15 0.745
X17 0.641
1.359 6.411
7.Faktor (Stratejik iiriin)
X22 0.769
X18 0.519
1.206 5.705
8.Faktor (Tedarikcilerle Isbirligi)
X3 0.807
X7 0.591
1.113 5.342
9.Faktor (Miisteri Beklentisi)
X14 0.780
1.059 5.084
Toplam Varyans
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0.719
Bartlett’s Kiiresellik Testi Yaklasik KiKare 1771.142
P Degeri 0.000
Cronbach’s Alpha (a) 0.852

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gecerliligini ortaya koymak amaciyla dncelikle
aciklayic1 faktor analizi yapilmistir. Olgeklerin faktdr analizine uygunlugu Kaiser
Meyer- Olkin (0,60’den biiylik olmasi) ve Barlett kiiresellik testi sonuglarina gore
(0,000 olmasi) degerlendirilmistir. Faktor analizler neticesinde ortaya cikan olgek

boyutlarinin giivenirliligini 6l¢cmek i¢in de Cronbach’s Alfa katsayilari hesaplanmaistir.

Yukaridaki tablo (5,3)'te Uretim Lojistigi dlcegine iliskin faktdr analizi ve giivenilirlik
bulgularina gore dlgekteki 6 ifadenin (X23, X27, X19, X26, X20) tek bir boyut altinda

toplandig1 ve bu ifadelerin toplam varyansin %11,91’ini a¢iklamaktadir.

Uretim Verimliligi 6l¢egine yonelik aciklayici faktor analizine bakildiginda dlgekteki

3 ifadenin (X28, X21, X25 ) tek bir faktor altinda toplandigi ve bu ifadelerin toplam

varyansin %8.31’sini agiklamaktadir.
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Stratejik Planlamayla Tutarliik Olgegine yonelik agiklayict faktdr analizine
bakildiginda dlgekteki 5 ifadenin (X23, X27, X19, X26, X20) tek bir faktor altinda

toplandig1 ve bu ifadelerin toplam varyansin %8,277 sini agiklamaktadir.

Tedarikgilerle Iletisim olgegine yonelik agiklayici faktdr analizine bakildiginda
olgekteki 3 ifadenin (X6, X10, X13) tek bir faktor altinda toplandigi ve bu ifadelerin
toplam varyansin %7.766’1n1 agiklamaktadir.

Ustiinliik Yaklasimi 6lgegine ydnelik agiklayici faktor analizine bakildiginda 6lgekteki
3 ifadenin (X9, X2, X24) tek bir faktor altinda toplandigi ve bu ifadelerin toplam
varyansin %6.596’sin1 agiklamaktadir.

Pazarlama Yaklagimi oOl¢egine yonelik acgiklayict faktor analizine bakildiginda
Olcekteki 2 ifadenin (X15, X17) tek bir faktor altinda toplandigi ve bu ifadelerin

toplam varyansin %6.411’sini agiklamaktadir.

Stratejik Uriin dl¢egine yonelik agiklayici faktor analizine bakildiginda dlgekteki 2
ifadenin (X22, X18) tek bir faktor altinda toplandigi ve bu ifadelerin toplam varyansin
%5.705’1ni agiklamaktadir.

Tedarikgilerle Isbirligi olgegine yonelik aciklayici faktdr analizine bakildiginda
6lgekteki 2 ifadenin (X3, X7) tek bir faktor altinda toplandig1 ve bu ifadelerin toplam

varyansin %5.342’sini a¢iklamaktadir.

Son olarak, Miisteri Beklentisi Ol¢egine yonelik agiklayict faktdr analizine
bakildiginda olgekteki 1 ifadenin (X14) tek bir faktdr olarak kabul edildigi ve bu

ifadelerin toplam varyansin %5.084’linli agiklamaktadir.

Toplam olarak bakildiginda Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi 0.719,
Bartlett’s Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 1771.142 ve giivenilirlik katsayis1 olan
Cronbach’s Alpha (o) degeri 0.852, yani yiiksek derecede gilivenilir oldugu

sOylenebilmektedir.

5.3 Guvenilirlik Analizi

Givenirlik, anketlerdeki sorularin birbiriyle tutarliligimi ve olusumu o6lgmedeki
homojenligini ortaya koyan bir kavramdir. Olgme araglarmin  giivenirligini
degerlendirmek i¢in gelistirilen yontemlere Giivenirlik Analizi denir. Arastirma

analizlerinin yapilabilmesi i¢in kullanilan 06lgeklerin gilivenilir olmasi sarttir.
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Giivenilirlik test sonuglari ne kadar yiiksekse diger analizlerde elde edilen sonuglar o
kadar saglikli olmaktadir (Ozdamar, 1999: 512). Giivenilirlik testinde elde edilen
katsayilar ~ (Alfa)  Olgegin  giiven  seviyesine  gore  asagidaki  gibi
siiflandirilabilmektedir:

Eger Alfa 0.40'ten kiiciikse Olceklerin giivenirligi yoktur demektir. Yani, diger

analizlerin sonuglarina gore dogru yorum yapilamaz.

Eger Alfa degeri 0.40-0.60 arasinda ise Olgeklerin giivenilirligi diisiiktiir, yapilacak

diger analizlerin sonuglaria gore yorumlarin gegerliligi zayiftir.

Eger Alfa degeri 0.60-0.80 arasinda ise Olgeklerin gilivenilirligi oldukca iyidir.

Arastirmada diger analizlerin sonuglari glivenilirdir.

Son olarak, eger Alfa katsayis1 0.80-1 arasinda ise Olceklerin yiiksek seviyede

giivenilirdir. Diger analizlerin sonuglar1 da yiliksek diizeyde gilivenilirdir.

Tablo 5.4: Glivenilirlik Testi Sonuglar

Cronbach Alfa Standartlastirilmis Ogelere Dayali N
Cronbach Alfa
0.742 0.738 9

Tablo 5.4'e gore, Cronbach Alfa degeri 0.742 olup, faktorlerin giivenilirlik analizi
sonuglari oldukca giivenilirdir. Dolayisiyla, tiretim verimliligi ile liretim verimliliginin

alt faktorleri arasinda yapilacak olan korelasyon analizi sonuglari glivenilir olacaktir.
5.4 Tammlayici Istatistikler

Tablo (5.5)'e bakildiginda, faktorlerin ortalamalarinin en biiyiigii F9 faktorii olan
miisteri beklentisi ile ilgilidir (4,597). Arastirmalarda en ¢ok kullanilan verilerin
ortalamaya gore yayilmasini gosteren standart sapma degerlerine de bakildiginda, 201
katilmcida ortalamadan en ¢ok 0.62021 kadar sapma F4 Tedarikgilerle Iletisim
faktoriinde goriilmiistiir. Eger birgok veri ortalamaya yakin ise, standart sapma degeri
kiictiktiir; eger birgok veri ortalamadan uzakta yayilmislarsa standart sapma degeri
biiyiik olur. Buna gore, anket verilerinin ortalamalardan makul o6l¢iide yayildig

sOylenebilmektedir.
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Tablo 5.5: Tanimlayic Istatistikler

Ortalama Std. Sapma N
F1 4,3831 0,51668 201
F2 4,3483 0,58338 201
F3 4,3483 0,48261 201
F4 4,3632 0,62021 201
F5 4,4196 0,53777 201
F6 4,3557 0,56265 201
F7 4,5299 0,48898 201
F8 4,4602 0,47530 201
F9 4,5970 0,52134 201

5.5 Korelasyon Testi Sonuclari

Korelasyon, iki degisken arasindaki iligkinin derecesi olarak tanimlanabilir. Ayni

zamanda, bir korelasyon katsayisinin yorumlanabilmesi i¢in p degerinin 0.05 den

daha kiiciik olmas1 gerekir. Dolayisiyla, bu aragtirmada, tiretim verimliligi ile diger

alt faktorleri arasindaki iliskinin derecesini belirlemek icin korelasyon analizine

basvurulmustur. Korelasyon analizi sonuglar1 asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

analizi
F2: Uretim Verimliligi
Pearson Korelasyon 0,301
. P-degeri 0,000
F1: Uretim Lojistigi
N 201

.....

diizeyinde diisiik bir iligski gostermektedir. Bu deger, soz konusu iki faktor arasinda

pozitif ancak zayif bir iliski bulundugu séylenebilmektedir (P Degeri =0,000).

Tablo 5.7: Uretim verimliligi ile stratejik planlamayla tutarlilik arasindaki iliskiye ait

korelasyon analizi

F2: Uretim Verimliligi
Pearson Korelasyon 0,444
F3: Stratejik Planlamayla P-degeri 0,000
Tutarhhk
N 201
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Tabloya gore, iiretim verimliligi ile stratejik planlamayla tutarlilik arasinda iliski
derecesi 0,444 oraninda olup iyi bir korelasyon iliskinin varlig1 sdylenebilir. Bu
iliskinin yoni pozitiftir. Yani, stratejik planlamayla tutarlilik, iiretim verimlilige

istatistiksel anlamda %1 anlamlilik diizeyinde pozitif orta etki yaratmaktadir.

Tablo 5.8: Uretim verimliligi ile tedarikgilerle iletisim arasindaki iliskiye ait

korelasyon analizi

F2: Uretim Verimliligi
Pearson Korelasyon 0,300
. s P-degeri 0,000
F4: Tedarikcilerle Iletisim
N 201

Uretim verimliligi ile tedarikgiler iletisim arasmnda %I anlamlhilik diizeyinde
istatistiksel olarak diisiik bir iliski tespit edilmistir (0,300 oraninda). Bu iligkinin yonii
pozitiftir. Dolayisiyla, tedarikciler iletisim politikas1 olan firmalarin {retim

verimliligini arttirma yoniindedirler.

Tablo 5.9: Uretim verimliligi ile tedarikgilerle iletisim arasindaki iliskiye ait

korelasyon analizi

F2: Uretim Verimliligi
Pearson Korelasyon 0,247
.o P-degeri 0,000
F5: Ustiinliik Yaklasim
N 201

Buna gore, iliretim verimliligi ile tistiinliik yaklagim arasinda korelasyon vardir. Fakat
korelasyon katsayis1 0,247 oldugundan dolayi, s6z konusu iki faktor arasinda zayif
iliski mevuttur denebilmektedir. Dolayistyla, istiinliik yaklagimi liretim verimliligini
attirma yoniinde olsa da, istatistiksel anlamda diisiik iligki oldugu sdylenebilir. P degeri

0,000 oldugu i¢in yapilan yorum istatistiksel olarak gecerlidir.
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Tablo 5.10: Uretim verimliligi ile pazarlama yaklasimi arasindaki iliskiye ait

korelasyon analizi

F2: Uretim Verimliligi
Pearson Korelasyon 0,342
P-deger 0,000
F6: Pazarlama Yaklasim
N 201

Pazarlama yaklasimi da tiretim verimliligi etkileyebilir. Tabloya gore, bu iki faktor
arasinda korelasyon iliski mevcuttur. Iliskinin yoniine bakildiginda, pozitif oldugu
anlasilir. Demek ki, pazarlama yaklasimi iiretim verimliligi istatistiksel anlamda
arttirabilmektedir. Kald1 ki, bu iliskinin derecesi 0,342 oldugundan dolayi, zayif bir
iliski oldugu s6ylenebilir (P degeri = 0,000).

Tablo 5.11: Uretim verimliligi ile stratejik {iriin arasindaki iliskiye ait korelasyon

analizi
F2: Uretim Verimliligi
Pearson Korelasyon 0,314
- P-deger 0,000
F7: Stratejik iiriin
N 201

Sonuglara gore, liretim verimliligi ile stratejik planlama arasinda zayif bir korelasyon
iligkisi vardir (Pearson degeri=0,314, P Degeri = 0,000). Boylece, iki degisken

arasinda istatistiksel anlamda pozitif ancak diistik bir iliski oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 5.12: Uretim verimliligi ile tedarikgilerle igbirligi arasindaki iliskiye ait

korelasyon analizi

F2: Uretim Verimliligi
Pearson Korelasyon 0,089
F8: Tedarikgilerle isbirligi P-deger 0,207
N 201

Tabloda goriildiigii gibi, tedarikgilerle isbirligi ve tiretim verimliligi arasinda anlamli
bir iliski bulunamamistir (P degeri = 0,207 > 0,05). Dolayisiyla, bu iki degisken

arasinda istatistiksel anlamda iliski kurulamamustir.
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Tablo 5.13: Uretim verimliligi ile miisteri beklentisi arasindaki iliskiye ait

korelasyon analizi

F9: Miisteri Beklentisi

F2: Uretim Verimliligi
Pearson Korelasyon 0,102
Sig. (2-tailed) 0,149
N 201

Son olarak, iiretim verimliligi ile miisteri beklentisi arasindaki korelasyon degerine

bakildiginda, s6z konusu iki degisken arasinda anlamli bir korelasyon bulunamamaistir

(P degeri = 0,149 > 0,05). Dolayisiyla, bu iki degisken arasinda istatistiksel anlamda

iliski kurulamamustir.

Tablo 5.14: Hipotezlerin Karar Verme Sonuglari

Hipotez Karar Aciklama
H1 Kabul Uretim verimliligi ile iiretim lojistigi arasinda iliski
vardir.
H2 Kabul Uretim verimliligi ile stratejik Planlamayla
Tutarlilik arasinda iliski vardir.
H3 Kabul Uretim verimliligi ile Tedarikgilerle iletisim
arasinda iliski vardir.
H4 kabul Uretim verimliligi ile Miisteri Beklentisi arasinda
iligki vardir.
H5 Kabul Uretim verimliligi ile Ustiinliik Yaklasimi arasinda
iliski vardir.
H6 Kabul Uretim verimliligi ile Pazarlama Yaklasimi arasinda
iliski vardir.
H7 Anlamsiz Uretim verimliligi ile Stratejik iiriin arasinda iligki
Miski istatistik anlaminda anlamsizdir.
H8 Anlamsiz Uretim verimliligi ile Tedarikgilerle Isbirligi
Miski arasinda iligki istatistik anlaminda anlamsizdir.
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6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Hizla gelisen ve degisen diinyada, isletmelerin, varliklarinin devamliligi i¢in {iretim
verimliligini artirarak rekabet edebilme giicline ve siirdiiriilebilirligine bagli oldugu
kaginilmaz bir gercektir. Uretim verimliliginin iyilestirilmesinde etkili olan bir¢ok
faktor bulunmakla birlikte, sirketilerin en biiyiikk sorunu, stratejik planlama bu
faktorlerin en Onemlisi oldugu sdylenebilir. Stratejik plani gelistirme, sirketlerin
siddetli pazar rekabetine dayanmasi ve is performansini iyilestirmesi igin gereken ilk
adimdir. Uretim verimliligi ile stratejik planlama arasinda ki iliski lgmeye yonelik
ele alinan bu ¢aligmada, yapilan ulusal ve uluslararasi literatiir aragtirmalari ve teorik
cergeve dahilinde olusturulmus hipotezler test edilerek, degiskenler arasindaki iliski

6lcmeye yonelik olarak asagidaki bulgulara ulasilmistir.

Bu arastirma, stratejik planlamasi olan sanayii isletmelere yoneliktir. Arastirmada,
isletmelerin %46.77°si 2000 yil1 oncesi, kalan1 %53.23’i 2000 sonrast kurulmus
sirketlerdir. Bu sirketlerin  %33.33’ti ulusal, %66.67’si uluslararas1 niteligi
tagimaktadir. Diger yandan, firmalarin %79.1°s1 tekstil, kalan1 %20.9°’u otomotiv
alaninda faaliyetleri slirdliirmektedir. Arastirma 27 ifadeden olusmakta olup, faktor
analizi yapilarak 9 tane faktor olusturulmustur. KMO degerine bakildiginda, 0.719 bir
deger ¢ikmistir. Ayni sekilde Bartlette Kiiresellik testi yaklasik Ki Kare degeri
1771.142 (P degeri = 0.000) oldugundan, faktor analizi kabul edildigi anlagilmaktadr.

Cronbach Alfa degerinin 0.852 olmasi faktor analizi giivenilir olmasi demektir.

Korelasyon analizi sonuglarina gore, Uretim Verimliligi faktorii ile diger alt faktorleri
olan Uretim Lojistigi, Stratejik Planlamayla Tutarlilik, Tedarikgcilerle iletigim,
Ustiinliik Yaklasim1 ve Pazarlama yaklasimi ve Stratejik Uriin arasinda iliski oldugu
tespit edilmistir. Ancak, Uretim Verimliligi ile Tedarikgilerle Isbirligi ve Miisteri
Beklentisi faktorleri arasinda iliski olmadigina karar verilmistir. Dolayisiyla, H1-H6

hipotezler Kabul edilmis iken, H7 ve H8 korelasyon anlamli olarak bulunamamustir.

Uretici firmalarin karsilastirklar1 sorunlardan bir tanesi stratejik planlama ile ilgilidir.
Goriiniirlik, yani gelecegi tahmin etmek, bu sorunlar arasindadir. Birgok iiretici,
iretim siireclerinin higbir goriiniirliigiine sahip degildir. Tarihli raporlar ve ¢alisan
sezgileri disinda, atdlyede neler oldugu anlasilmamaktadir. Dolayisiyla, eyleme
gecirilebilir veriler ve siireclere iliskin i¢gdrii olmadan, bu firmalarin, bir iiretim

stratejisini uygulamaya yonelik "en iyi tahmin" yapmak miimkiin degildir.
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Birgok tiretici, liretim siireglerinin higbir gortiniirliigiine sahip degildir. Tarihli raporlar
ve c¢alisan sezgileri disinda, at6lyede neler oldugunu bilmiyorlar. Eyleme gecirilebilir
veriler ve siireglere iliskin i¢gorii olmadan, bir {iretim stratejisini uygulamaya yonelik

herhangi bir plan "en iyi tahmin" olacaktir.

.....

edilmistir. Yapilan korelasyon analizlerinde iiretim verimliligi ile Uretim Lojistigi,
Stratejik Planlamayla Tutarlilik, Tedarikgilerle Iletisim, Ustiinliik Yaklasimi ve
Pazarlama yaklasimi ve Stratejik Uriin arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmis fakat 7. Ve 8. faktor olan Tedarikgilerle isbirligi ve Miisteri Beklentisi
ile iiretim verimliligini belirleme arasinda anlamli bir iliski olmadigr goriilmiistiir.
Bunun sebebi ise, 7.faktorii olusturan tedarik zincirindeki problemlerinde yasanan
belirsizlikler oldugu sdylenebilir. Bu bakimdan iiretim sistemlerinde stratejik planlama
yaklagimi kullanan isletmeler degisen teknolojiye daha erken adaptasyonunu

saglamakta ve degisen miisteri taleplerine daha erken cevap verebilmektedir.

Bu arastirma, iiretim verimliligi ve diger alt faktorleri arasindaki iliskiyi inceleyen
(Patil ve dig., 2016; Glaister ve dig., 2016; Lababidi ve dig., 2020) ¢alismalariyla
benzerlik gostermektedir. Fakat 7. ve 8. faktor olan Tedarikgilerle Isbirligi ve Miisteri
Beklentisi ve tiretim verimliligi arasinda ki iliski daha 6nce yapilan (Lababidi ve dig.,
2020) calismalarindan farklilik arz etmektedir. Faktor analizi olusturulmasinda
Tedarikgilerle Isbirligi ve Miisteri Beklentisi (Lababidi ve dig., 2020) calismasiyla
benzerlik olusturmakta ve sonuglariyla ortiismektedir. Elde edilen bu sonucglar daha
once konuyla ilgili olarak yapilan bir¢ok arastirma sonuglariyla (Patil ve digerleri,

2016; Glaister ve dig., 2016) benzerlik gostermektedir.

Ureticilerin, iiretim verimliligini stratejik planlamayla arttirabilmeleri igin {iretim
asamalarindaki ilerlemeyi izlemeleri, kendi is¢ilerin kariyer gelisimini gelistirmeleri,
tedarikgilerle hizli iletisim saglamalar1 ve pazarlama tekniklerine bagvurmalar tavsiye
edilmistir. Uretim verimliligini iyilestirirken, {iretimde kullanilan stratejik yontemleri
oldukga esastir. Uretici firmalarin {iretimini iyilestirmelerinde yalin iiretim, Kaizen
gibi yalin iretimde kullanilan sistemlere basvurmalarinda fayda olacag:
diisiiniilmiistlir. Hem tiretim verimliliginin hem de iiretim kalitesinin yiiksek tutmasi

basaril1 bir yonetim sistemi var olmasina bagli oldugu sdylenebilmektedir.
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Uretim verimliligi en iist diizeye ¢ikarabilmek icin her sirketin saglam bir {iretim
planina ihtiya¢ oldugu anlasilmistir. Ancak etkili planlama, malzeme, ekipman ve
insan kaynaklarmin ihtiya¢ duyulduklar1 zaman ve yerde mevcut olmasini saglamak
icin ¢ok cesitli faaliyetleri kapsayan karmasik bir siiregten olustugu sodylenebilir.
Dolayisiyla, iiretim planlamasi bir yol haritast gibidir: Nereye gitti§i ve oraya

varmanin ne kadar siirecegini bilmemize yardimei olur.

Sanayi sektoriiniin giderek daha karmasik ihtiyaglarimi karsilamak i¢in teknolojik
gelistirme siiregleri olusturulmalidir. Teknoloji uzmanlari, kiiresel imalat sektorlerinde
terclime yapabilen sistemler gelistirmek i¢in daha fazla standardizasyona ve cesitli
imalat sektorlerinde uygulanabilen esnek, degistirilebilir modellere basvurmalar
gerektigi disliniilmiistiir. Dogru {iiretim teknolojileri se¢imi, firmaya Onemli
operasyonel ve rekabetci faydalar saglayabilir. Bir sirketin rekabetci kalabilmesi i¢in
stratejik yonetim plani, pazarin talep ettigi uygun fiyatli, erisilebilir ve kullanilabilir
riinlerin yaratilmasina izin veren teknoloji giincellemelerini ve degisiklikleri
yapilmasi gerektigi sdylenebilir. Gelecek arastirmada (Doktora Tezi), yalin yonetimin

stratejik planlamadaki roliine odaklanacagi planlanmaktadir.
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