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Amag - Siirekli degisimin kaginilmaz oldugu rekabetci is ortaminda, rekabet avantaji elde
etmede en 6nemli kaynak olan insan kaynaginin elde tutulmas: son derece 6nemli olmaktadir.
Insan kaynaginin elde tutulmasi ise, 6zellikle is giicii devir oraminin diger sektorlere nazaran
daha yiiksek oldugu perakende sektoriinde, daha gii¢ olmaktadir. Bu baglamda, uygun ve etkili
liderlik tarzini benimseyip ¢alisanlari motive edici bir yol izlemek, yoneticilerin, ¢alisanlarina
orglitsel vatandashk davramist (OVD) kazandirmalarina, dolayisiyla da orgiite olan
bagliliklarinin artarak elde tutulmalarina yardimci olabilmektedir. Yoneticilerin gorev yonelimli
ya da iligki yonelimli liderlik tarzlarmdan hangisini benimsedikleri, ¢alisanlarin, ekstra goniillii
davraniglar olarak da bilinen OVD sergilemeleri iizerinde son derece etkili olmaktadir. Buradan
yola ¢ikarak bu ¢alismanin amaci, perakende sektoriinde faaliyet gosteren ve Tiirkiye'nin 6nde
gelen market zincirlerinden biri olan X siipermarketin Bursa ili Niliifer ilgesindeki 5
magazasinda calisanlarin, OvD sergilemelerinin iizerinde yoneticilerin gérev yonelimli ya da
iligki yonelimli liderlik tarzlarimi1 benimsemelerinin etkisini dl¢gmektir.

Yontem - Arastirma yontemi olarak anket uygulamasi tercih edilmistir. Bu kapsamda
calisanlara {i¢ boliimden olusan bir anket uygulanmistr. ik boliimde, katilimeilarin demografik
ozelliklerini belirlemeyi amaglayan sorulardan olusan bir 6l¢ek bulunmaktadir. ikinci boliimde,
Northouse (2004) tarafindan gelistirilen “Liderlik Tarzi Olgegi” bulunmaktadir. Uciincii
boliimde ise, Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shaw (1999)m c¢alismalarindan
faydalanilarak Sesen ve Basim (2006) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Vatandaglik Davranisi
Olgegi” bulunmaktadir. Toplam 85 katilimcidan elde edilen veriler, SPSS 20.0 paket
programinda analiz edilmistir.

Bulgular - SPSS 20.0 paket programinda yapilan analiz sonuglarina gore, iliski yonelimli ve
gorev yonelimli liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin centilmenlik, nezaket ve vicdanlilik davraniglar:
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Tartisma — Aragtirmanin amaci gergevesinde elde edilen bulgulara bakildiginda, liderlerin hem
iliski hem de gorev yonelimli liderlik tarzlarini benimsemelerinin hem kisileraras: iligkileri
gliclendirici etkisi olmasindan hem de gorevleri layikiyla tamamlama gerekliligi sebebiyle
¢alisanlarin yaptiklar ise daha ¢ok odaklanmalarindan dolays, orgiitsel vatandashk davranis:
gelistirilmesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla liderlik tarzlari ile orgiitsel
vatandaslik davranisi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir denilebilmektedir.
Literatiirde yapilmis olan benzer ¢alismalara bakildiginda ise, genel olarak liderligin orgiitsel
vatandaslik davramglari {izerinde etkisi oldugu ve kimi durumlarda giiven faktdriiniin
moderatdr etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan ¢alismalar daha ziyade
doniistimceil (transformasyonel) ve karizmatik liderlik cercevesinde olsa da, mevcut ¢alisma ile
benzer olarak liderlik tarzlar ile orgiitsel vatandashk davranisi arasinda pozitif yonde anlamli
bir iligki oldugu goriilmiistiir.
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Purpose — In the competitive market environment, in which constant change is inevitable, it is
very hard to keep the workforce, namely human resources, for the long term. Especially in retail
sector, when compared to the other sectors, it is harder to keep the work force for the long term,
because of higher turnover rates. In this sense, if the managers adopt appropriate and effective
leadership styles, they would be able to motivate the employees and thus, making them adopt
organizational citizenship behaviour (OCB), which will contribute to the higher commitment
levels. Managers’ adoption of either task oriented or relationship oriented leadership style, is
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known to have a great impact on employees’ adoption of OCB. From this point of view, the aim
of this research is to examine the effect of managers” adoption of leadership styles on employees
adoption of OCB, in X supermarket’s 5 branches in the city of Bursa, Niliifer district.
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Revised 10 May 2019
Accepted 25 May 2019

Design/methodology/purpose — The employees are applied a survey, which consists 3 scales.
The first scale is of demographical questions. The second scale is “Leadership Style Scale” that is
developed by Northouse (2004). The third and the last scale is “Organizational Citizenship
Behaviour Scale”, that is developed by Sesen and Basim (2006) by referring to the studies of
Article Classification: Vey and Campbell (2004) and Williams and Shaw (1999). A total of 85 participants have
Research Article responded to the surveys and the data gathered, is analysed via SPSS 20.0 package programme.

Findings — According to the findings task-oriented and relationship oriented leadership styles
have statistically significant effects on employees’ sportmanship, courtesy and
conscientiousness behaviours.

Discussion — When the findings are evaluated in this context of the research purpose, the fact
that relationship oriented style strengthens the bound among the employees and task oriented
style makes the employees focus on their main duties in order to complete the task, leaders
adoption of both relationship oriented and task oriented leadership styles, is thought to be
effective on employees displaying organizational citizenship behaviour. Therefore, it can be
suggested that there is a statistically significant relationship between leadership styles and
organizational citizenship behaviour. The relevant studies in the literature prove that in general
terms leadership has impact on organizational citizenship behaviour. In addition, in some cases
trust factor acts as moderator. Although the studies that are done in this context focus on
transformational and charismatic leadership styles, it has been proved that there is a statistically
significant relationship between leadership styles and organizational citizenship behaviour, as it
is proved in this current study.

1. Giris

Orgiitsel amaglara ulagilmasi, rekabet avantaji elde etmenin en dnemli kaynagi olan insan sayesinde
gerceklesebilmektedir. Ancak gilintimiizde degisen is gevresi yapisi, degisen ekonomik sartlar, degisen yasal
ve politik yaptirnmlar ve de en 6nemlisi degisen nesiller, insan kaynagmin etkili ve bilingli bir sekilde
yonetilmesini zaruri kilmaktadir. Bu baglamda da yoneticilerin liderlik tarzlari, gérev yonelimli ya da iliski
yonelimli olmalar1 kapsaminda, ¢alisanlarin etkin bir bicimde yonetilerek orgiitsel vatandaghik davranis
(OVD) sergilemeleri tizerinde son derece etkili olmaktadir.

Gorev yonelimli liderler, daha g¢ok yapilacak islerin gerceklesip gerceklesmedigine odaklanirken iliski
yonelimli liderler, ¢alisanlariyla olan iletisiminin en iyi diizeyde olmasina ve onlar1 motive etmeye
odaklanarak orgiitsel verimlilige tatmin olmus bir is giicli vasitasiyla ulasmay1 amaclamaktadir (Fiedler,
1964: 152).

“Vatandaghk” kavrami ilk ortaya c¢iktigi donemlerde, mevcut yapiyi/sistemi koruyup devamliligini
saglamaya yonelik olan ve goniillii olarak gerceklestirilen yardimsever ve isbirlik¢i tutumlar olarak ifade
edilmistir (Katz ve Kahn, 1966:76; Organ ve Konovsky, 1989:158). Bu davranslar, ilerleyen dénemlerde pro-
sosyal (Brief ve Motowidlo, 1986:710), baglamsal performans (Borman ve Motowidlo, 1993:73) ve gdrev otesi
davraniglar (Van Dyne, Cummings ve Parks, 1995:216) olarak siniflandirilmislardir. Organ (1988:4) ise bu
davraniglarin biitiiniinii “orgiitsel vatandaghk” olarak adlandirip literatiire kazandirmistir. Orgiitsel
vatandaghik davranislarma; is arkadaglarma yardima olma, goniillii olarak fazla mesai yapma, ise yeni
baslayan c¢alisanlarin sosyallesmelerine yardimci olma gibi eylemler ornek olarak verilebilmektedir
(Bergeron, Shipp, Rosen ve Furst, 2013:4).

OVD, son dénemlerde akademik anlamda oldukga ilgi cekmeye baglamig bir aragtirma alanidir. OVD'nin
elle tutulamaz, soyut olmasindan dolayi, oOlgiilmesi ve odiillendirilmesi ¢ok miimkiin olamamaktadir.
Ancak, Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach (2000:517), yapmus olduklar1 ¢alismalarda uyguladiklar
dlgekler vasitastyla OVD'nin &rgiitsel etkililigi %18'den %35 seviyelerine cikardigim istatistiksel olarak
ortaya koymuslardir (Zhang, 2011:2).

Bu calismada yoneticilerin gorev yonelimli ya da iliski yonelimli liderlik tarzini benimsemelerinin,
calisanlarin OVD sergilemeleri iizerindeki etkisini 6l¢gmek amaclanmistir. Tiirkiye’de perakende sektdriinde
is giicli devir oraninin diger sektorlerle kiyaslandiginda daha yiiksek olmasindan dolay1 (Tuna, 2007: 46),
market ¢alisanlar {izerinde bir arastirma gergeklestirilmek istenmis ve ¢alismanin 6rneklemi X marketinin
Bursa ili Niliifer il¢esinde faaliyet gosteren 5 subesindeki ¢alisanlar olarak belirlenmistir.
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2. Gorev Yonelimli Liderlik

Gorev yonelimli liderligin, liderin/yoneticinin Orglitsel amaglara ve istenen standartlara ulasmak adina
gerceklestirilmesi gereken gorevlere yogunlastig1 davranigsal bir liderlik yaklagimi olmasi dolayisiyla, bu
tarz liderlikte yonetimsel aktiviteler ve {iriin kalitesinin denetlenmesi ve finansal raporlarin hazirlanmasi
gibi faaliyetler 6n plandadir. Bu tiir liderlerin en ayirt edici 6zelligi, her ne kadar oOrgiitsel amagclara
ulasmada en 6nemli arag olsa da insan kaynagini goz ardi ediyor olmalaridir. Bu baglamda da kisilerarasi
iligkileri 6nemsemek yerine, orglitsel amagclara ulasmak i¢in planlanan yollar takip ve ¢alisanlarin da aym
dogrultuda ilerleyip ilerlemedigini kontrol etmektedirler (Forsyth, 2010:272).

Gorev yonelimli liderlerin baglica amaci olan “yapiy1 harekete gecirme”; liderin kendi gorevi ya da grubun
gorevleri ile ilgili olarak isi ve amaglar1 tamimlamaya, sekillendirmeye ve harekete gecirmeye y&nelik
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu kapsamda da grup faaliyetini yonetme, grup planlamasi, haberlesme,
programlama, yeni fikirleri uygulamaya koyma gibi faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin liderin algilama
yeteneginin son derece yiiksek diizeyde olmasi gerekmektedir (Yukl, 1989:5; Alkin, 2006:58). Ohio State
arastirmacilari, yapiy: harekete gecirmede basarili olan liderlerin, orgiitsel tiretkenligi artirmada da yiiksek
derecede basarili olduklarimi tespit etmislerdir. Ancak daha diisiik diizeyde bir basar1 s6z konusu
oldugunda, orgiit icerisinde sikayet ve isglicii devir orani ters orantili olarak yiiksek diizeye ¢ikmaktadir
(Robbins, 1976:357).

Gorev yonelimli liderligin, yapilmas: gereken islerin en iyi bigimde ve tam vaktinde yapilip bitirilmesi gibi
Oonemli avantajlar1 bulunmakla beraber gorev yonelimli liderler orgiit ¢alisanlarina, orgiitsel prosediirleri
takip ederek islerin nasil yiiriiyecegine dair ornek teskil ederek yetki devri yapilabilmektedirler. Bu sayede
de yetkilerin devredildigi caliganlarin son derece verimli ve de zamam bosa harcamayacagindan emin
olabilmektedirler (Anzalone, 2012).

Graen ve Uhl-Bien (1995:225)’e gore gorev yonelimli liderligin bir diger avantaji da amaglarin belirgin,
tanimlarin anlasilir ve kesin olmasidir. Bu baglamda liderler/yoneticiler, iletisimin Onemini ¢ok iyi
kavramiglardir; ¢linkii tiim gorev tanimlarinin calisanlar tarafindan en iyi sekilde anlasildigindan emin
olmak istemektedirler. Dolayisiyla yalnizca lider-liye etkilesimi (Leader-Member Exchange-LMX)
baglaminda bir iletisim kurmakla kalmayip ayni zamanda belirli 6nemli gorevler i¢in ¢alisma gruplar: da
olusturarak her bir grup iiyesinin sorumluluklarini en ince detayina kadar anlamalarini saglamaktadirlar.

Fiedler (1964:152), eger orgiit saglam bir kiiltiire ve giiclii bir yapiya sahipse, bu tiir liderlik yapisinin son
derece uygun oldugunu ifade etmekte ve ayrica acil diizenlemelerde ve kriz ortamlarinda da bu liderlik
tiriiniin tercih edildigini belirtmektedir. Ciinkii ulasilmak istenen amag ic¢in gerekli olan gorevlerin ve
davraniglarin yerine getirilmesinde; calisanlarin is tamimlarini yapacak, programlayacak ve performans
standartlarini denetleyecek gorev odakli bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ote yandan Bass (1990:49)'a gore, kurallara ve prosediirlere siki sikiya bagli olma gerekliligi basta olmak
iizere bir takim temel orgiitsel kurallar bu liderlik tiirtiniin ¢alisanlarda, kurallar1 ¢igneme riskinden dolayzi,
korku hissiyati olusmas: gibi birtakim dezavantajlar olusturabilmektedir. Korkunun yani sira, moral
diisiikliigii ve bundan kaynakli is tatmini diizeyi diisiikligii de bu tiir liderligin dezavantajlar1 arasinda
kabul edilmektedir. Ayrica, yalnizca yapilacak islere odaklanmaktan dolay1 orgiit igerisinde yaraticilik var
olamamakta, calisanlar kendilerini robot gibi hissedebilmektedirler. Boylece, belirlenmis gorevlerinin
disinda herhangi bir is yapmak istemeyebilmekte ve bunun sonucunda da kagimilmaz olarak is giicii devir
oraru yiikselebilmektedir.

Ifade edildigi {izere, diger sektorlere nazaran rekabetin daha yogun ve sert oldugu perakende sektdriinde,
miisteriye verilen hizmetin daima en {ist kalitede tutulma ve bilhassa reyon ve kasa ¢alisanlarinin miisteri
isteklerine hizli cevap verme gereklilikleri bulunmaktadir. Bundan dolay1 da belirlenmis gorevlerden ziyade
yeniliklere de acik olmak gereklidir. Bu da “is giiciiyle iyi iligkiler kurarak onlarin gorevleri disinda goniillii
davraniglar sergilemelerine, yani orgiitsel vatandaghk davraniglarina sahip olmalarina yol agmaktadir” diye
dusuntilebilir.
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3. Iliski Yonelimli Liderlik

Migki yonelimli liderlik tiirii; galisan tatmini, motivasyonu ve galisanlarin is-yasam dengesi gibi faktorler
tizerine yogunlasan davranigsal bir yaklasimdir ve bu tarz liderler takim ¢alismasi ve is birliginin énemine
inanarak bunu tiim c¢alisanlarmma benimsetmeye c¢alismaktadirlar. Bunun sonucunda da iliski davranisy;
liderin kendisi ile takipgileri/calisanlar1 arasindaki iligkileri gii¢lendirmek adina haberlesme kanallarini
a¢masi, sorumluluk devrederek astlara kendi giiglerini kullanma olanag1 vermesi, boylece kargsilikl giiven
ve duygusal destek saglamaya caligmasi baglaminda olugsmaktadir (Eren, 2001:446). Oncelik verdikleri konu,
yukarida da deginildigi {izere, calisanlarin iyiligidir. Dolayisiyla yOnetici, ¢alisanlariyla vakit gegirmek ve
onlarla iyi iletisim kurmak igin elinden geleni yapmaktadir. Michigan grubu calismalarina gore iliski
yonelimli liderler/yoneticiler, kisiye ve kisisel basarilara, yiiksek performans amaglari belirlemeye,
calisanlara performansa dair beklentilerin iletilmesine, kisacas: kisileraras: iliskilere 6nem vermektedirler
(Kalig, 2006:29-30). Bu baglamda, ek ddemelerin, gesitli promosyonlar vermek gibi ddiillerin ve tesviklerin
yani sira Orgiit i¢i catismalari ¢dozmek icin de ¢aba harcamakta, ¢alisanlarin giiglii ve zayif yanlarinin
farkinda olmalarin1 saglamaya ve dolayisiyla is ortamini kisiler arasi rekabetin olmadigi bir alana
doniistiirmeye ¢alismaktadirlar (Reilly, 1968:15).

Graen ve Uhl-Bien (1995:225)'e gore iliski yonelimli liderlik tiiriiniin en biiyiik avantaji yoneticinin, tim
calisanlarin goniillii olarak bir pargasi olmak isteyecekleri takimlar kurmalaridir. Takim tiyeleri, yoneticileri
tarafindan destek goreceklerinden emin olmalarindan dolayy, risk almaktan ¢ekinmemektedirler. Boylece
yaraticilik artmakta, galisanlar yenilikgi fikirlerini uygulamaya calisarak orgiitsel verimlilige zorunlulukla
degil iclerinden geldigi i¢in katkida bulunmaya ¢alismaktadirlar. Bu liderlik tarzini benimsemis yoneticiler,
verimliligin saglanmasi i¢in 6rgiit ortaminin olumlu bir sekilde yapilandirilarak calisanlarin motive edilmesi
gerekliliginin farkinda oldugu igin tatminsizlik, sikicilik, motivasyon eksikligi, catismalar ve is giicli devri
gibi problemlerle yakindan ilgilenerek her bir ¢alisaninin iyiligi ve mutlulugu icin ¢caba harcamaktadir.

Ote yandan Tabarnero, Chambel, Curral ve Arana (2009:1395), iliski yonelimli liderlik tiiriiniin avantajlar:
oldugu gibi birtakim dezavantajlarinin da bulundugunu ifade etmektedirler. Bunlardan en énemlisi, takim
ruhunun gereginden fazla 6nemsenmesi durumunda yapilmasi gereken islerin ve gorevlerin aksayabilecek
olmasidir. Baz1 yoneticiler, takimlarin ve takim tiyelerinin gelisimine 6ncelik verebildikleri i¢in, bu durum
gorevlerin ve projelerin oniine gegebilmektedir. Bununla beraber, ¢alisanlarin 6zerk olusu, bilhassa karar
alma durumlarinda zorlayici olabilmekte ve bdylece performans diisiikliigii, verimliligin azalmasi1 ve
kalitenin diigmesi gibi miisteri memnuniyetini olumsuz etkileyecek durumlar ortaya cikabilmekte, bu da
uzun vadede is giicii devir oraninin artmasina sebebiyet verebilmektedir.

Tablo 1, gorev yonelimli ve iligski yonelimli liderlik tiirlerini karsilastirmali olarak sunmaktadir:

Tablo 1. Gorev Yonelimli ve iliski Yonelimli Liderlik Tiirleri

Gorev Yonelimli Mliski Yonelimli

Islerin iyilestirilmesini Gnemser Migkilerin iyilestirilmesini 6nemser
Yapilar, roller ve gorevlere odaklanur Migkiler, iyi olus ve motivasyona odaklanir
Beklenen c¢iktilarin elde edilmesi onceliklidir Olumlu iligkiler onceliklidir

Amaglara ulasmak icin agik bir plan yapilmasi Orgiit icerisinde takim kurmanin ve Orgiitsel
gerekliligini vurgular iletisimin gerekliligini vurgular

Zaman cizelgelerine, adim adim ifade edilmis is | Serbest iletisimi Onemser ve sik araliklarla takim
planlarmma uyulmasmi 6nemser, uyulmadiginda | toplantilar: yapilmas: gerekliligini vurgular
disiplin sistemini devreye sokar

Kaynak: Fiedler, 1964
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Anlasilabilecegi iizere gorev yonelimli liderler, is odakli ¢alisip amaglara ulasmayi 6ncelikli olarak goriip bu
dogrultuda galisan iliskilerini ve motivasyonu geri planda tutarken; iliski yonelimli liderler, sonug elde
etmekten ziyade siireg icerisinde olumlu iliskiler gelistirip ¢alisan motivasyonunu en {iist seviyeye tasimayi
on planda tutmaktadir.

4. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 (OVD)

Organ (1988:4) orgiitsel vatandashik davramisiny, “Orgiitiin resmi 0diil sistemi icerisinde dogrudan veya dolayl
olarak yer almayan ve bir biitiin olarak orgiitiin etkili bir sekilde islemesini saglayan istege bagl bireysel davramglar”
olarak tanimlamistir. Kisacasi, OVD, goniilliiliik esasina dayanmaktadir (Podsakoff, Podsakoff, MacKenzie,
Maynes, Spoelma, 2014:87-119).

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davramns: sergilemesi, orgiit igerisinde bir¢ok olumlu ¢ikti elde edilmesini
saglamaktadir. Ornek vermek gerekirse, Podsakoff ve MacKenzie'ye (1997:264) gore, ise yeni baglayan bir
calisana calisma arkadaslar1 tarafindan “goniillii” bir sekilde sunulan destek ve yardim, yeni calisanin
orglite adaptasyonunu hizlandiracagi gibi buna paralel olarak iiretkenligini de artirarak etkinligin ve
verimliligin elde edilmesine olanak tanimaktadir. Buna ek olarak, orgiit {iyelerince sergilenen yardimsever
davraniglar, oOrgiit icerisindeki en iyi uygulamalarm hizh bir sekilde yayilmasinda da biiyiik rol
oynamaktadir. OVD, orgiitiin hizla degisen cevreye adapte olmasinin saglanmasinda da biiyiik rol
oynamaktadir. Soyle ki, orgiitiin dis cevresiyle kendi istegiyle iliski halinde olan bir ¢alisan, gevresel
degisimler hakkinda bilgi sahibi olabilmekte ve boylece Orgiitiin biitiiniinii bu degisimler hakkinda
bilgilendirerek dissal gevre sartlarina uyum saglamaya yonlendirebilmekte ve dolayisiyla rekabet avantajt
elde edebilmede yardima olabilmektedir. OVD, calisanlarin moral diizeylerini yiikselterek is tatmini
saglamalarinda da etkili oldugu gibi buna bagli olarak orgiitsel bagliligin olusmasinda da biiyiik ol¢iide bir
etkiye sahip olmaktadir. Tiim bunlarin sonucunda da orgiitsel performans artmaktadir.

Her ne kadar OVD, calisanlarin inisiyatifinde olan, goniillii olarak sergilenen davraniglar olsa da orgiit
igerisinde destekleyici, pozitif ve 1limh bir iklim olusturarak yoneticilerin de ¢alisanlarini bu tiir davraniglar
sergilemeye yonlendirmeleri miimkiin olabilmektedir. Bunun sonucunda ise verimlilik ve miisteri tatmini
artmakta, maliyetler, devamsizlik ve is giicii devir orani azalmaktadir (Bitmis, Sokmen ve Turgut, 2014:4).
Bu baglamda, dort 6nemli faktoér on plana ¢tkmaktadir (Bitmis vd., 2014:4): grup uyumu (gliveni ve tatmini
artirir, grupta kalma istegi olusturur), takim-iiye etkilesimi-TMX/Team-Member Exchange (motivasyonu ve
grup uyumunu saglar), grup potansiyeli (sinerji yaratir ve is birligini tesvik eder) ve algilanan takim destegi
(grup tiyelerinin birbirlerinin iyiligini gézetmesini saglar). Bu faktorlerden tek birinin dahi gelistirilmesi,
orgiit icerisinde, bilhassa grup/takim odakli calisilan 6rgiitlerde, OVD sergilenmesini artirabilmektedir.

Orgiit icerisinde OVD sergilenmesini saglayacak bir takim bagka etkili yollar da bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, orgiit icerisindeki sosyal ortamdir. Destekleyici, iletisimin agik oldugu, lider-iiye etkilesiminin yiiksek
oldugu bir ortama sahip orgiitlerde, calisanlarin OVD sergilemesi olanag1 ¢ok daha yiiksek olmaktadir.
Ikinci olarak yoneticilerin farkindalik seviyesi 6ne gtkmaktadir. Astlara, {istleri tarafindan planlanip verilen
egitimler ve gelistirme aktiviteleri, ydneticiler {izerinde calisanlarrmin OVD sergileyip sergilemedigi
konusunda farkindalik olusturmaktadir. Verilen egitimler sonrasinda gosterilen performansin
degerlendirilmesine gore calisanlarin OVD gostererek performans hedeflerine ulagmaya ¢alisip
calismadiklari rahatlikla tespit edilebilmektedir (Bergeron vd., 2013:4).

Caliganlar tarafindan sergilenen hangi davranslarm OVD kapsaminda yer alacagi konusunda her ne kadar
literatiirde net bir uzlasi olmasa da Organ (1988:4) ile Podsakoff, Mac Kenzie, Moorman, ve Fetter (1990:107-
142) OVD'yi digergamhik (6zgecilik), vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere bes ana
kategoride smuflandirarak bu konuda literatiire katkida bulunmuslardir. Bu calismada da OVD, bu beg
kategori iizerinden incelenmistir.

OVD kategorilerinden digergamlik (6zgecilik); yeni ise baglayan galisana sosyallesme asamasinda yardimci
olma ya da ig yiikii agir olan bir is arkadagina yardim teklif ederek yiikiinii azaltma gibi, icten gelerek
sergilenen davramnislardir (Smith, Organ ve Near, 1983:661). Vicdanlilik (ileri gorev bilinci), ¢alisanun yine
icinden gelerek Orgiitiin kurallarin1 ve prosediirlerini kabul etmesi ve denetleyen herhangi bir iistii
olmamasinda bile bu kural ve prosediirlere iginden gelerek uymasi gibi davramslardir (Podsakoff,
MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000:550). Nezaket; orgiit {iyeleri arasinda olusabilecek problemleri ngdrmek
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ve gerekli 6nlemleri almak; ayrica caligsanlar etkileyebilecek konularda onlara agiklama yapmaya yonelik
davrarnuslar gosterme egilimi olarak tanimlanmaktadir (Organ, 1988:4). Centilmenlik; orgiit icerisinde arzu
edilmeyen durumlar1 sikayet etmek yerine alttan alip hos gormeye yonelik davranislar olarak
belirtilmektedir (Organ, 1990:43-72). Sivil Erdem (yurttaslik erdemi) ise; drgiite makro diizeyde olan ilgiyi ve
baghlig: temsil etmektedir. Bu ilgi, 6rgiitiin yonetimine aktif bir sekilde katilmakla ve orgiitiin gevresindeki
firsat ve tehditleri etkili bir sekilde izleme ile gosterilmektedir. Toplantilara katilma, fikir beyan etme ve
orgiit tarafindan benimsenmesinin gerekli oldugu diisiiniilen stratejilere dair diisiince belirtme gibi
davranuslar, bu kategoride bulunmaktadir (Podsakoff vd., 2000:550; Organ, 1988:4).

5. Metodoloji
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, yoneticilerin gorev yonelimli ya da iliski yonelimli liderlik tarzlarindan hangisini
benimsedigine dair calisanlarin algisini 6l¢gmek ve bu liderlik tarzlarmin calisanlarin orgiitsel vatandaslik
davrarnusi sergilemeleri {izerindeki etkisini incelemektir. Bu baglamda, Bursa ilinde faaliyet gosteren ve
Tiirkiye'nin onde gelen marketler zincirlerinden biri olan X marketinin Bursa ili Niliifer il¢esinde faaliyet
gosteren 5 subesindeki ¢alisanlar anakiitle olarak ele alinmistir. Adi gegen subelerde ortalama calisan sayisi
200 kisi olup bu 6rneklemin ayni 6lgekteki diger market zincirlerini temsil edecegi varsayilmigtir.

Toplamda 200 anket subelere elden ulastirilmis, 85 adet geri doniis alinmistir. Elde edilen veriler, SPSS 20.0
paket programinda analiz edilmistir.

5.2. Arastirmanin Onemi

Literatiirde, liderlik tiirlerine, gorev yonelimli ve iligki yonelimli liderlik tiirlerine ve orgiitsel vatandashk
davranisina dair yapilmis ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Benzer sekilde liderlik tiirlerinin ¢alisanlarin
OVD sergilemeleri iizerindeki etkisine dair yapilan caligmalar da mevcuttur. Ancak, perakende sektdrii
calisanlarini anakiitle olarak ele alip yine perakende sektorii yoneticilerinin benimsedigi liderlik tarzlarinin
calisanlar tarafindan algis1 ve bu liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin OVD sergilemesi tizerindeki etkisine iliskin
calismaya rastlanamamustir. Bu baglamda, bu ¢alismanin literatiire katkida bulunacag: diistintilmektedir.

5.3. Arastirmanin Yontemi

Veri toplama yontemi olarak anket formu kullanilmistir. Hazirlanan anket formu, ii¢ bolimden
olugmaktadir. Tk boliim, katilimcilarin demografik dzelliklerini belirlemeye yonelik ifadeleri icermektedir.
Ikinci boliimde, Northouse (2004) tarafindan gelistirilen “Liderlik Tarzi Olgegi” kullanilmustir. Olgek, gorev
yonelimli (10 ifade) ve iliski yonelimli (10 ifade) olarak 2 boyuttan ve toplam 20 ifadeden olusmaktadir.
Ugiincii boliimde ise Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999)'1n calismalarindan faydalanilarak
Basim ve Sesen (2006) tarafindan gelistirilen “Orgﬁtsel Vatandasglik Davranisi C)Igegi” kullanilmistir. Bu
Olcek; oOzgecilik (1.-5. ifadeler), nezaket (6.-8. ifadeler), centilmenlik (9.-12. ifadeler), vicdanlihk (13.-15.
ifadeler) ve sivil erdem (16.-19. ifadeler) olmak tizere 5 boyuttan ve toplam 19 madde olusmaktadir. Olgegin
Tiirkceye uyarlamasi Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilmistir. Olgekler, 51i Likert olarak hazirlanmistir:
1=Hig¢ Katilmiyorum, 2=Az Diizeyde Katiliyorum, 3=Orta Diizeyde Katiliyorum 4=Katiliyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum.

5.4. Hipotezler

Yukarida da deginildigi {izere, gerceklestirilen literatiir taramasinda perakende sektorili calisanlarim
anakiitle olarak ele alip yine perakende sektorii yoneticilerinin benimsedigi liderlik tarzlarmin ¢alisanlar
tarafindan algis1 ve bu liderlik tarzlarimin ¢alisanlarin OvVD sergilemesi tizerindeki etkisine dair ¢alismaya
rastlanamamuistir. Bu sebeple hipotezler, ortaya konulmas: hedeflenen bulgular kapsaminda gelistirilmistir.

Hi: Gorev yonelimli liderlik tiirtiniin, 6zgecilik davranisi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir:hi: pu> p2

H>: : Gorev yonelimli liderlik tiiriiniin, nezaket davranisi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir:hz: pi> e

Hs: Gorev yonelimli liderlik tiiriiniin, centilmenlik davranis: {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir:hs: pu> e
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Hi: Gorev yonelimli liderlik tiirtiniin, vicdanlilik davranisi tizerinde istatistiksel olarak anlamh bir etkisi
bulunmaktadir:ha: pu> 2

Hs:Gorev yonelimli liderlik tiirtiniin, sivil erdem davranisi tizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi
bulunmaktadir:hs: pi> pe2

He. : Tliski yonelimli liderlik tiiriiniin, 6zgecilik davranist iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir:hs: pi> e

Hy: Tliski yénelimli liderlik tiiriiniin, nezaket davrarnusi {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir:hz7: pu> e

Hs: 1liski yonelimli liderlik tiirtintin, centilmenlik davrarus: tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir:hs: pi> e

Ho ligki yonelimli liderlik tiiriiniin, vicdanhlik davrarug: {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir:he: pu> 2

Hio: : Tliski yonelimli liderlik tiiriiniin, sivil erdem davrams: iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadir:hio: pu> pe2

5.5. Bulgular

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda Liderlik Tarzlar1 Olgeginin 0,955'lik, Orgﬁtsel Davranis Olgeginin ise
0,920'lik bir giivenilirlige sahip oldugu goriilmiistiir. Demografik bulgulara bakildiginda ise, toplam 85
katilimcinin %58.8"inin kadin, %42.2’sinin ise erkek oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %25.8'i evli, %74.2’si
ise bekardir. Buna ek olarak, katilimcilarin %51.7’si 18-29 yas grubunda, %44.7’si 30-39 yas grubu araliginda,
%3.6"s1 ise 40-49 yas grubundadir, 50 yas iistii katilimc1 bulunmamaktadir.

5.5.1. Faktor Analizlerine iliskin Bulgular

Liderlik Tarzlar1 Olgegine agiklayic faktor analizi uygulanmis ve yapilan faktor analizi sonucu 6lgekteki
maddelerin, orijinal 6lgekle uyumlu olarak iki boyut altinda toplandig goriilmiistiir (Tablo 4). Bu boyutlar
“Gorev Yonelimli Liderlik” ve ”Higki Yonelimli Liderlik” olarak tanimlanmustir. 1, 2, 4, 7, 15, 18 ve 19 no.lu
ifadeler higbir faktor altinda toplanmadig: igin 6l¢tim dis1 birakilmustir.

Tablo 4: Liderlik Tarzlar1 Olgegi

Bilesen
1 2
Madde 3 ,861
Madde 5 ,850
Madde 6 ,810
Madde 8 ,725
Madde 11 ,717
Madde 12 717
Madde 17 ,692
Madde 9 856
Madde 10 ,843
Madde 13 ,779
Madde 14 ,775
Madde 16 ,693
Madde 20 ,679

Birinci boyut olan “Gorev Yonelimli” liderligin, %40,82’lik bir varyansa, ikinci boyut olan ”Higki Yonelimli
liderligin ise” %32,87’lik bir varyansa sahip oldugu goriilmiistiir (Tablo 5).
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Tablo 5: A¢iklanan Varyans Tablosu

Boyutlar ifadeler Agiklanan Varyans
Gorev Yonelimli Liderlik 3,56811,12,17 40,82
iligki Yonelimli Liderlik 9,10, 13, 14, 16, 20 32,87
Total 73,69

Bu aragtirmada kullamilan Orgiitsel Vatandaglik Davranisi Olgegine aciklayici faktor analizi uygulanmis ve
yapilan faktor analizi sonucu dlgekteki maddelerin, orijinal 6lgekten farkli olarak {i¢ boyut altinda toplandig:
goriilmiistiir (Tablo 6). Bu boyutlar “Centilmenlik ve Nezaket”, “Ozgecilik” ve “Vicdanlilik” olarak
tanimlandirilmigtir. Orijinal Olgekte yer alan “Sivil Erdem” alt boyutu ifadeleri, hicbir faktér altinda yer
almamustir ve dolayisiyla bu noktada Hipotez 5 ve Hipotez 10 gegersiz kilinmistir. Bu baglamda, hem gorev
yonelimli hem de iligki yonelimli lidelik tarzi ile OVD boyutlarindan “sivil erdem”in istatistiksel olarak
anlaml bir iliskiye sahip olmadig gortlmiistiir. 1, 5, 16, 17, 18 ve 19 no.lu 6lgek maddeleri hi¢bir boyutta
konumlanmadig; icin 6l¢tim dis1 birakilmustir.

Tablo 6: Orgiitsel Vatandaslik Davranist Olgegi

Bilesen
1 2 3

Madde 15 ,904
Madde 10 ,896
Madde 11 ,797
Madde 7 ,728
Madde 8 ,651
Madde 2 ,945
Madde 3 ,866
Madde 4 ,861
Madde 9 ,680

,909
Madde 14 ,863
Madde 12 ,859
Madde 13 ,507
Madde 6

Birinci boyut olan Centilmenlik ve Nezaketin, %28,91lik bir varyansa, ikinci boyut olan Ozgeciligin
%27,29'lik bir varyansa ve tglincii boyut olan Vicdanhligin %23,75’lik bir varyansa sahip oldugu

goriilmiistiir (Tablo 7).
Tablo 7: A¢iklanan Varyans Tablosu
Boyutlar ifadeler Agiklanan Varyans
Centilmenlik ve Nezaket 7,8,10,11,15 28,91
Ozgecilik 2,3,4,8,9 27,29
Vicdanlilik 6,12,13,14 23,75
Total 79,95

5.5.2. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Gorev yonelimli ve iliski yonelimli liderlik tarzlarimin, orgiitsel vatandaghk davrams: boyutlarindan
centilmenlik-nezaket davramuslar {izerindeki etkisini 6l¢mek iizere gerceklestirilen regresyon analizlerinin
sonuglarina gore (Tablo 8-9), iliski yonelimli liderlik tarzimin c¢alisanlarin centilmenlik-nezaket davraniglar:
géstermesi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Ote yandan gorev yonelimli liderlik tarzinin
calisanlarin  centilmenlik-nezaket davramglart gostermelerinin iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmadigr  goriilmektedir. Dolayisiyla Hipotez 7 ve Hipotez 8 desteklenirken Hipotez 2 ve Hipotez 3
desteklenmemistir.
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Tablo 8. Katsayilar Tablosu

Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmis

Katsayilar Katsayilar
Standart
Asama B Sapma Beta t p
1 (Centilmenlik- 11,744 1,60 11,085 ,000
Nezaket)
Gorev Yonelimli ,045 ,061 ,080 ,737 463
Migki Yénelimli ,381 ,060 ,693 6,371,000
Tablo 9. Model Ozeti
Tahmini
Model Ayarlanmis R St.
R R Kare Kare Sapma
1 ,7552 ,570 599 2.25118

Gorev yonelimli ve iligki yonelimli liderlik tarzlarimin, Orgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan
0zgecilik davranislari tizerindeki etkisini 6l¢gmek tizere gerceklestirilen regresyon analizlerinin sonuglarina
gore (Tablo 10-11), gorev yonelimli liderlik tarzimin caliganlarn 6zgecilik davramslar: gostermesi iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Ote yandan iliski yonelimli liderlik tarzinin ¢alisanlarin 6zgecilik
davranmglar: gostermelerinin iizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi bulunmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla
Hipotez 1 desteklenirken Hipotez 6 desteklenmemistir.

Tablo 10. Katsayilar Tablosu

Standartlagtirllmamis Standartlastirilmis

Katsayilar Katsayilar
Standart
Asama B Sapma Beta t p
1 (Ozgecilik) 7,143 ,999 7,148 ,000
Gorev Yonelimli ,325 ,057 ,645 5,659 ,000
Tliski Yonelimli ,052 ,056 ,105 919,361

Tablo 11. Model Ozeti

Tahmini
Model Ayarlanmis R St.
R R Kare Kare Sapma
1 /7267 ,528 2.12346

,516

Gorev yonelimli ve iligki yonelimli liderlik tarzlarimin, oOrgiitsel vatandaslik davranisi boyutlarindan
vicdanlilik davranislar: tizerindeki etkisini 6l¢mek tizere gerceklestirilen regresyon analizlerinin sonuglarina
gore (Tablo 12-13), hem iliski yonelimli liderlik tarzimin hem de gorev yonelimli liderlik tarzimin ¢alisanlarin
vicdanhlik davramglart g0stermesi iizerinde istatistiksel olarak anlamlr bir etkisi bulunmamaktadir. Dolayisiyla
Hipotez 4 ve Hipotez 9 desteklenmistir.
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Tablo 12. Katsayilar Tablosu

Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmis

Katsayilar Katsayilar
Standart
Asama B Sapma Beta t p
1 (Vicdanlilik) 17,612 918 19,193 ,000
Gorev Yonelimli ,073 ,053 ,229 1,395 ,167
Tliski Yonelimli -,053 ,052 -,166 -1,013 ,314
Tablo 13. Model Ozeti
Tahmini
Model Ayarlanmis R St.
R R Kare Kare Sapma
1 ,1522 ,023 -,001 1.94966
6. Sonug

Orgﬁtsel amagclara ulasilmasi, ancak calisanlarin bireysel amagclar: ile Orgiitiin stratejik amaglarinin
kaynastirilarak tek bir amag haline getirilmesi vesilesi ile gerceklesebilir. Bu noktada da ¢alisanlarin orgiitsel
amaglar1 adeta kendi bireysel amaclariymis gibi benimseyip bu amagclara ulasmak icin ¢aba gostermesi de,
sergileyecekleri Orgiitsel vatandaslik davranislariyla gerceklesebilir. “Goniillii davranislar” olarak da
tanimlanan orgiitsel vatandaslik davraniglarinin olusmasi igin de yoneticilerin benimsedigi liderlik tarzlari
biiyiik onem teskil etmektedir. Gorev yonelimli liderler, yapilacak gorevlere odaklamip daha ziyade sonug
odakli hareket ederken, iliski yonelimli liderler, ¢alisanlarini motive etme vasitasiyla yiiksek performansa
ulasmaya odaklanip siire¢ odakli hareket etmektedirler.

Bu calisma, Bursa ili Niliifer ilgesinde aktif olarak faaliyet gosteren X marketler zincirinin 5 subesinin
calisanlar1 tizerinde gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen regresyon analizlerin sonuglarina gore Iliski
Yonelimli Liderlik Tarzinin galisanlarin Centilmenlik-Nezaket davramslar: gostermesi tizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulunurken, Ozgecilik ve Vicdanhilik davraruslan {izerinde ise istatistiksel olarak anlamli bir
etkisi bulunmamaktadir. Buna gore liderlerin iliski, yani ¢alisan odakli bir tarz benimsemelerinin kisilerarasi
iligkileri giiclendirici etkisi olmasindan dolayi, ¢alisanlarin orgiit icerisinde daha nazik tavirlar sergiledikleri
diisiiniilebilmektedir. Bununla beraber 6zgecilik ve vicdanliik davramslarinin calisanlarin iglerinden
geldigi, liderlerinin benimsedigi tarzla ilgili olmadigi diisiiniilebilmektedir. Ote yandan Gérev Yonelimli
Liderlik Tarzimn ise Ozgecilik Davranislar: tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu goriiliirken
Centilmenlik-Nezaket ve Vicdanlilik davrariglari tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmadig
goriilmiistiir. Bu baglamda, liderlerin gorev yoOnelimli, yani is bitirmeye odakli tarzlari, gorevleri
gerceklestirme esnasinda zorluk yasadigi goriilen calisanlarin is arkadaslari tarafindan yardim ve destek
aldigy diistiniilebilmektedir. Boyle bir durumda ¢alisanlar, birbirlerine goniillii olarak yardim etmektedirler
denilebilir.

Literatiirde, perakende sektdriinii anakiitle olarak ele alip yoneticilerin liderlik tarzlarinin calisanlarin OVD
sergilemeleri {izerindeki etkisini inceleyen calismaya rastlanamamis olmasi, mevcut ¢alisma icin bir kisit
olusturmus olup elde edilen bulgularin mevcut literatiir ile karsilastirilmas: miimkiin olamamistir. Ancak,
gelecekte yapilacak olan c¢alismalar perakende sektoriine daha genis bir cerceveden yaklasarak farkli
ilgelerin, farkli sehirlerin ve arastirmalar genisleyip c¢esitlendik¢e tiim tilkenin bir portresinin cizilip
literatiire katk: saglamaya odaklanabilir. Profesyoneller ise bu ¢alisma ve buna benzer ¢alismalar: elde edilen
sonuglar1 baglaminda degerlendirerek oOrgiitleri i¢cin durum analizi yapabilir, uygun davraniglan tespit
edebilirler.
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